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1. EXPEDIENTE DE REGULACION DE EMPLEO

¢Qué es un Expediente de Regulacion de Empleo?

Un Expediente de Regulacién de Empleo es un mecanismo que habilita el articulo 51 del Estatuto de los
Trabajadores mediante el cual una empresa puede llevar a cabo la extincién de contratos de trabajo,
fundamentando dichas extinciones en causas econémicas, técnicas, organizativas o de produccion.

Telefénica de Espana S.AU. Telefénica Mdviles S.AU. y Telefénica Soluciones de Informatica y
Comunicaciones S.AU. han llegado a un acuerdo con sus respectivas Representaciones de los
Trabajadores, acerca de las condiciones en que se llevardn a cabo estas extinciones. Estas condiciones
se recogen en el documento del “Plan Social” y en las actas del Comité de Seguimiento constituido al
efecto.

Las extinciones de contrato tienen consideracién de despidos objetivos, manteniendo condiciones
especiales en lo referente a la tributacion, cotizacién a la Seguridad Social y acceso a la jubilacién
anticipada.

¢ Se extingue mi contrato de trabajo?

Si. A diferencia del PSI, no se trata de una suspensién, sino de una extincién de la relacién laboral, por lo
gue no se mantiene un derecho de reingreso posterior.

¢Cuantos Expedientes de Regulacion de Empleo hay?

Hay tres Expedientes de Regulacion de Empleo con idénticas condiciones, uno por cada Sociedad:
Telefénica de Espafia S.AU., Telefénica Moviles S.AU. y Telefdnica Soluciones de Informatica vy
Comunicaciones S.A.U.

El Ministerio de Trabajo ha nombrado a los ERE con la siguiente numeracion:

TdE:125/25 - TME: 126/25 - TSol: 126/25

¢La adhesion al ERE es voluntaria?

En una primera instancia se abrird un plazo para la adhesion voluntaria de personas al plan de bajas. Una
vez expirado este plazo y en caso de no alcanzar los objetivos de personas adheridas, la empresa podra
comunicar y gestionar la baja a través del Expediente de personas no adheridas en el periodo de
adhesidn voluntaria, siempre cumpliendo los criterios fijados en el "Plan Social”.

TdE minimo de 2.925, maximo de 3.649 personas

TME minimo de 720, maximo de 1.124 personas

TSol minimo de 120, maximo de 267 personas
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2. PERIODO DE INFORMACION Y SOLICITUD
REQUISITOS DE ADHESION

¢ Qué requisitos he de cumplir para poder acceder al programa?

Para poder solicitar la adhesion al Programa Incentivado de Desvinculacion es necesario cumplir los
siguientes requisitos:

- Ser persona en activo en la Compania a 01/01/2026

- Tener un minimo de 15 afios de antigledad a 31/12/2028 (*y **)

- Haber nacido en 1969, 1970, 1971 0 afios anteriores.

- Prestar servicio en las dreas identificadas como excedentarias en el Plan Social, y aquellas
personas pertenecientes a dreas no excedentarias en un cupo maximo del 35%.

(*) Se computa a estos efectos la antigliedad en el Grupo Telefénica.

(**) La salida de la persona trabajadora se producird, como norma general, una vez que alcance los 15
anos de antigliedad requeridos. Esto significa que, aunque la adhesién deba solicitarse antes, la
desvinculacion efectiva se llevard a cabo, como norma general, desde se cumpla el requisito de tener 15
anos de antigiedad.

PERIODO DE INFORMACION

¢,Cual es el periodo en el cual me puedo informar?

Desde el dia 29/12/2025 hasta el dia 29/01/2026 permanecera abierto un periodo en el que la Direccién
de Personas proveera de toda la informacién necesaria acerca del Programa a las personas que cumplan
los requisitos de adhesién.

Esta informacién se dard principalmente a través de:

- Elapartado de Personas de la Intranet: Documento de preguntas y respuestas, Plan social, Actas
de Comisién de Seguimiento del ERE, etc...

- Envio personalizado de Condiciones Econdmicas a través de correo electrénico.

- Sesiones informativas a través de Teams

¢Como puedo apuntarme a una Sesion Informativa explicada por la empresa?

Desde el departamento de “Personas” te enviardn un correo que contiene un enlace para poder
apuntarte a una sesién informativa, donde habrd varias opciones de dia y hora para que elijas la sesién
que mas te convenga de las organizadas por la empresa.

El correo que recibirds es:

Asunto: Sesién informativa ERE. Apuntate aqui / Remitente: EQUIPO PERSONAS

¢ esportodos. 11
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SOLICITUD DE ADHESION

¢Como presento la solicitud de adhesiéon?

La Solicitud de Adhesién consiste en un Formulario Web al que se accede a través del apartado de
“Personas” de la Intranet.

Para solicitar la adhesién es necesario rellenar el formulario y enviarlo. Una vez enviado, la persona
interesada recibird un correo electrénico que le servird como justificante de haber realizado la solicitud.

¢Qué plazo de entrega de la solicitud tengo?

El plazo para el envio de solicitudes de adhesién para todas las personas trabajadoras que cumplan los
anteriores requisitos es del 29/12/2025 al 29/1/2026 a las 23:59 horas (hora peninsular), con
independencia de su afio de nacimiento.

En la solicitud de adhesién al ERE ;qué tengo que entregar o cumplimentar?

La informacién que recoge el formulario es la necesaria para la correcta gestién de la extincion de la
relacién laboral y posterior cumplimiento de los compromisos recogidos en el correspondiente Plan
Social.

Una vez que entres en la intranet con tu clave y contrasena debes rellenar:
Datos bdésicos: correo electrénico particular y teléfono moévil particular (para comunicaciones una vez
extinguida la relacion laboral).
Datos complementarios:
- Cuantos hijos menores de 26 anos tienes a tu cargo (informacién para SEPE y para Occident)
- Si tienes un anticipo de 1 a 3 mensualidades (préstamo) si quieres liquidarlo en la ndmina de
finiquito (de haber saldo suficiente) o en descuento en la Renta
- Siquieresrenta lineal de 61a 65 anos
- Siquieres participar en el Programa de Recolocacidn ofrecido por la empresa (ver punto 10)

¢Si entrego la solicitud, puedo anularla posteriormente?

La tramitacién de la solicitud es vinculante y supone el compromiso de la persona trabajadora a extinguir
su relacion laboral, no pudiendo ser anulada una vez enviada.

¢ esportodos. 12
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¢Puedo cambiar datos en mi solicitud de adhesiéon?

Aungue una vez tramitada la solicitud de adhesién ésta no se puede cancelar, lo que si se puede variar
o corregir son los datos de la solicitud, dentro del plazo de admisién de solicitudes (hasta el 29/1),
quedando guardados los datos de la Ultima vez que los rellenes.
Ejemplo: alguien que tramite su solicitud de adhesion al ERE, indicando 2 hijos a cargo, esa
solicitud no se puede “anular” porque ya se ha tramitado, pero si puede corregir a 1 hijo a cargo,
rellenando de nuevo su solicitud antes del 29 de Enero a las 23:59 hora peninsular.

¢Pueden rechazarme la solicitud?

Las personas trabajadoras que cumplen los requisitos de adhesién y pertenecen a areas consideradas
no excedentarias (areas criticas), pueden ver rechazada su solicitud de adhesién si el numero de
solicitudes de su drea (excluyendo las solicitudes de los mandos y de las personas cuyas solicitudes no
pudieron ser atendidas en el pasado Plan de Adecuacién de Plantilla), supera el 35%. En este caso, la
preferencia de admisidn de solicitud sera para las personas de mayor edad frente a las de menor edad.

En caso de que la solicitud no sea admitida, la empresa lo comunicara expresamente en una fecha que
no exceda del 13/02/2026.

Si en las areas criticas el maximo de salidas es el 35% ¢como es el redondeo?

En las dreas no excedentarias, la aplicacion del maximo de 35% como porcentaje sera al alza. Por
ejemplo, si el resultado del 35% sale 2,1 personas se irdn 3.

¢Es posible que tenga que causar baja por ERE sin haber gestionado la solicitud?

Si, en caso de no alcanzar la cifra minima de extinciones fijada en el apartado “Colectivo Objetivo” del
Plan Social de cada empresa mediante adhesiones voluntarias, se llevardn a cabo extinciones de
contrato adicionales, no voluntarias, hasta alcanzar dicha cifra (TAE minimo de 2.925; TME minimo de
720; TSol minimo de 120).

Estas extinciones de contrato se circunscribirdn exclusivamente a personas pertenecientes a areas
identificadas como excedentarias (Anexo | del Plan Social), con preferencia de aplicacion a las personas
trabajadoras de mayor edad frente a las de menor edad.
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¢ Si estoy de baja médica (IT), puedo presentar la solicitud cuando tenga el alta médica, a pesar
de que se haya pasado el plazo?

Todas las personas trabajadoras han de tramitar su solicitud en el plazo estipulado, antes del
29/01/2026 a las 23:59 horas (hora peninsular), a pesar de que en el periodo de entrega de solicitudes
tengan la relacién laboral suspendida (baja médica, permiso sin sueldo, etc...).

Estoy de baja médica y no accedo a la intranet ;como presento mi solicitud?

Aun estando de baja médica por IT si se tiene acceso a la intranet y al Office 365, por lo que se
debe cursar la solicitud a través del enlace habilitado en la intranet, con el modelo al efecto.

En el caso de que le haya caducado su clave y contrasena para acceder a la intranet, debes resolver
esta cuestion de actualizacion de tu contrasena a través de tu responsable, que serd quien deba
gestionar en Auriga/TelCo el cambio y renovacidn de la contrasefa de sus colaboradores:

Responsable -> AURIGA-TE ( ) en el apartado de CONTRASENAS.
TELCO:

Estoy de excedencia por cuidado de hijo menor de 4 anos/familiar ;como presento mi
solicitud?

Las personas en excedencia no tienen activo ni la intranet, ni el correo corporativo, ni las herramientas o
aplicaciones corporativas.

En este caso y sélo para aquella persona que no tenga acceso a la Intranet, por no estar en activo,
para poder gestionar su solicitud, puede escribir un correo al buzén:

TE_Plan Social CEV <PlanSocial CEV@telefonica.com> incluyendo en copia a su responsable, donde
indique su nombre completo, matricula e intencién de adherirse al Plan de Adecuacion de Plantilla.

De esta manera te enviaran por correo el formulario en pdf, para que lo rellenes, firmes, escaneesy tu lo
devuelvas dentro del plazo de recepcién de solicitudes (antes del 29/01/2026 a las 23:5%9h)

Estoy de baja médica por IT de larga duracion, superior a 18 meses ¢como presento mi
solicitud? y ¢podré adherirme finalmente al ERE?

Solicitud: De la misma manera que la explicacién anterior: escribe un correo al buzén, identificandote y
solicitando tu adhesién, para que te envien la solicitud en papel para que lo devuelvas firmado dentro
del plazo de solicitudes.

Admisién: En estos casos, la concesion de tu adhesién al ERE quedara condicionada a la resolucion
desestimatoria de la Incapacidad, que se comunicara en su dia.

¢ esportodos. 14
Tontrion Preguntas Frecuentes Plan Adecuacién Plantilla 2026 "ERE" V6 29 Enero  Pégina de 113



Tengo una discapacidad ¢puedo ser una de las personas con baja forzosa?

El tratamiento para las personas trabajadoras con discapacidad o aquellas que tengan hijos con
discapacidad sera el recogido en el acuerdo final de cierre del periodo de consultas, de manera que
quedardn excluidos expresamente de afectacion forzosa al despido colectivo todas aquellas personas
trabajadoras que tengan reconocida una discapacidad igual o superior al 33% declarada antes de la
fecha de suscripcién del acuerdo.

Asimismo, quedardn excluidas también aquellas personas trabajadoras que tengan a su cuidado directo
y permanente a un hijo con discapacidad y/o afectado cancer u otra enfermedad grave, en los términos
establecidos en el articulo 190 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre.

Tengo muy pocos ainos cotizados ;puedo ser una de las personas afectadas forzosamente?

No se excluye de adscripcidn forzosa a las personas trabajadoras con vidas laborales de pocos afos de
cotizacién y, por tanto, no es motivo de exclusién.

No obstante hay que resaltar el compromiso de la empresa de asumir el 100% del coste de la Seguridad
Social, que se hace extensivo hasta que la persona trabajadora pueda acceder hasta la jubilacion
anticipada o, si no pudiera por no cumplir los requisitos para ello, hasta la jubilacién ordinaria.

Los empleados a los que se les denegé la solicitud en el ERE 2024 ;se les puede denegar de
nuevo su solicitud de adhesion en este ERE?
No. Estas personas causaran baja ERE si lo solicitan. La empresa no les denegara la solicitud de nuevo.

Fechas

Enero y Febrero 2026

L M X J \") S D
29 30 31 1 2

5 6 7 8 9

12 13 14 15 16

= = 21 22 23 |:| Periodo de informacién y solicitud de adhesién
26 27 28 | 29 | 30 )

5 3 4 5 6 |:| Ultimo dia admision de solicitudes de adhesién: 29 de enero
9 10 " 12 E - Resolucion de admision de solicitudes y comunicacién de adicionales: 13 febrero
16 17 18 19 20
23 24 25 26 27 1 | [] 'nicio de la extincién: 1 de marzo

e Nota: Salidas en Marzo, para salidas posteriores, se comunicara por la empresa.

L]
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3. BAJA EN LA EMPRESA

¢, Cual es el calendario de salidas?

Las personas nacidas en 1969, 1970 y anos anteriores:

Su salida se realizard mayoritariamente durante el afo 2026, priorizando la fecha del 1 de marzo.
No obstante, podrén producirse salidas escalonadas en funcién de las necesidades operativas.
Ademads, determinadas unidades vinculadas a proyectos estratégicos podran mantener a las
personas afectadas, hasta el segundo semestre de 2027, en funcidn de la criticidad de dichos
proyectos y la necesidad de garantizar su continuidad.

Las personas nacidas en 1971:
saldran mayoritariamente en julio de 2027, aunque en determinadas unidades, por el volumen
de excedente, algunas salidas podran adelantarse a 2026.

Las personas que solicitaron adherirse en el anterior despido colectivo, pero no se les pudo
aceptar su solicitud (“"vetados”), y que permanezcan en areas criticas:

su fecha de salida serd analizada en el seno de la Comision de Seguimiento, siempre
priorizando las necesidades de los nhegocios.

Respecto a las areas criticas:

la norma general sera que las salidas se produzcan al finalizar la vigencia del ERE. Sin embargo,
la compania podrd anticiparlas si concurren motivos objetivos de cardcter organizativo,
productivo o técnico que lo permitan.

Se quiere garantizar que, para las salidas posteriores al 1 de Marzo, todas las personas afectadas
conoceran su fecha con un minimo de un mes de antelacion, para ofrecer la maxima previsibilidad y
transparencia en este proceso.

*®® . Calendario orientativo de Jventanas }de salida de la empresa

— 2026 _g

marzo A

— -

) ' 4
Podrén producirse salidas L |
Nacidos en 1969, 1970 y escalonadas en funcién de i
afios anteriores: las necesidades operativas. :
salida durante 2026 I
priorizando la fecha del |
1 de marzo. |
En las dreas criticas las
D bajas podran producirse a
Determinadas unidades con lo largo de todo el periodo,
proyectos estratégicos podran hasta finalizar la vigencia
diferirse al segundo semestre de 2027 del ERE.
La co "l'lp‘l .;\I._i P[-H" ra anticipa
‘_‘H_\' as slely
Preaviso: ivos de

En las salidas posteriores al 1 de Marzo, se quiere garantizar que todas las personas
afectadas conozcan su fecha de salida con un minimo de un mes de antelacién, para

lizativo, productive o

técnico que lo permitan

ofrecer la maxima previsibilidad y transparencia en este proceso.
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¢Si mi fecha de baja es 1 de marzo, cuando causaré baja en la empresa?

La baja se producird preferentemente el dia 01/03/2026 como primer dia en situacién de baja. Esto
quiere decir que el ultimo dia en situacién de activo serd el 28/02/2026.

La empresa puede fijar otra fecha de baja, en cuyo caso lo comunicard expresamente a la persona
interesada.

¢Tengo que disfrutar las vacaciones/libranzas devengadas hasta entonces?

Si, las vacaciones, libranzas y remanentes generados han de estar disfrutadas en la fecha de la baja en
la empresa.

¢Cuantas vacaciones me corresponden si no trabajo el ano completo?

La duracién de las vacaciones es de 30 dias laborables por aflo completo de servicio efectivo.

Para periodos trabajados inferiores al aho completo, corresponde disfrutar la parte proporcional, que se
calcula multiplicando por 2,50 dias cada mes completo trabajado.

Las fracciones se redondean a favor de la persona trabajadora en dias completos. (Ejemplo: siresulta 7,5
se concederdn 8 dias).

La solicitud de esas vacaciones se tiene que registrar en SSFF y el responsable lo tiene que
autorizar/rechazar/sugerir modificar, segun las necesidades del servicio. El periodo de vacaciones debe
ser solicitado de forma ajustada a lo establecido en el CEV, al rango mas similar de periodos de 30, 20,
15,10 6 5 dias consecutivos.

¢Puedo disfrutar dias de Asuntos Propios antes de causar baja por ERE?

Los dias de AAPP (Asuntos Propios) son 6 para el ano 2026.
Como en cualquier momento del afo, pueden disfrutarse aquellos AAPP que se soliciten y que puedan
concederse si las necesidades del servicio y la atencidn de la actividad o a clientes lo permiten.

La solicitud se registra en SSFF, como siempre, para ser gestionada por el responsable, segun
corresponda.

¢ Se me abonaran en el finiquito las vacaciones/libranzas que no pueda disfrutar?

Las vacaciones deberan estar disfrutadas en el momento de la baja. No obstante, en caso de que las
vacaciones no se hayan podido disfrutar por causas del servicio, se podra solicitar una compensacion
equivalente siempre que lo acredite y justifique la Unidad (la Direccién) a la que la persona trabajadora
pertenece.
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¢Puedo causar baja en la empresa estando en situacion de baja médica por IT?

Si, a pesar de que es conveniente estar de alta médica, la baja en la empresa puede producirse en
situacién de Incapacidad Temporal. En este caso la Mutua se hara cargo, abonando durante el periodo
en que se mantenga esta situacion, el importe equivalente a la prestacién por desempleo a la que
pudiera tener derecho, retomando el pago el SEPE a partir de que se produzca el alta médica y por el
tiempo que restara hasta cumplir los 2 anos desde la extincidn de la relacién laboral en caso de
contingencia comun.

Para el caso de contingencia profesional la Mutua informara al interesado de las condiciones especificas.

Las personas trabajadoras que se encuentren de baja médica por IT unos dias antes del 1 de Marzo,
fecha de extincion (primer dia no trabajado) preferente para el colectivo, se les facilitard a partir del 26
de febrero orientaciones sobre la gestion de la prestacidn por desempleo que, en su caso, como se indica
en este punto, se hara cargo la Mutua, sin perjuicio de que sea la Mutua quien contacte con ellas.

¢Puedo causar baja ERE mientras estoy en situacion de Mater/Paternidad?

Si. La baja en la empresa puede producirse en situacién de Permiso por nacimiento de hijo o cuidado de
menor (Mater/Paternidad). En este caso el INSS seguird abonando la prestacién de Mater/Paternidad
hasta que se extinga (mdximo 19 semanas).

Después de finalizada la Mater/Paternidad, la persona deberd acudir al SEPE para solicitar y tramitar su
prestacién de desempleo, que le abonaran por todo el periodo que le corresponda (2 afos en general).
No se descontara del periodo de percepcion de la prestacidn por desempleo el tiempo que hayas estado
percibiendo la prestacion por nacimiento y cuidado de menor tras el cese en el trabajo.

En estos casos y en relacidon con la renta, la empresa descontard durante los primeros 24 meses el
importe de la prestacion de desempleo que le corresponda, aunque la persona la cobre cuando termine
su Mater/Paternidad.

¢Percibiré liquidacion?

Si, la liquidacién o finiquito consiste en el abono a la persona de todos los conceptos devengados en
situacién de activo hasta la fecha de baja. Esta liquidacion se abonara mediante la némina regular en el
mes de inicio de la extincion o el mes siguiente a lo sumo.

La némina del finiquito integra:

- Los dias de servicio del mes en el cual se cause baja,

- Las partes proporcionales de pagas extras generadas hasta la fecha de la baja (julio, beneficios,
etc...).

- Parte proporcional del Premio por Servicios Prestados para aquellas personas trabajadoras de
Telefénica de Espafna que mantuvieran su derecho al mismo y que no lo hubieran liquidado con
anterioridad.

¢ esportodos. 18
Tontrion Preguntas Frecuentes Plan Adecuacién Plantilla 2026 "ERE" V6 29 Enero  Pégina de 113



- Parte proporcional del Plus Convenio
- Otros devengos pendientes de percibir (pluses, horas extra, etc....)

Si me quedan devengos pendientes de percibir que no han entrado en finiquito ¢los cobraré?

Si. Los devengos pendientes se abonardn a través de ndminas posteriores, una vez finalizadas las
correspondientes fases de grabacidn y autorizacidn de esos devengos, aunque ya se haya percibido el
finiquito.

. Se me abonaran los incentivos?

El Bono Anual (o retribucién variable anual) correspondiente al afio 2025 se percibird en la némina del
mes de marzo de 2026.

La retribucién variable anual correspondiente al periodo trabajado en 2026 se percibira en la ndmina de
finiquito correspondiente.

En el caso de los incentivos comerciales, éstos se abonardn en las fechas establecidas para el cobro de
los mismos, independientemente de que la persona haya causado baja en la empresa.

¢Percibiré el Premio por Servicios Prestados?

Para las personas trabajadoras de Telefénica de Espana que se adhieran al Programa de bajas y no
hubieran solicitado, en cualquiera de los periodos establecidos durante la vigencia del anterior CEV, la
compensacion de su expectativa de percepcion del Premio de Servicios Prestados, se procedera a la
liguidacién de dicha expectativa de derecho en el momento de la extincion de la relacién laboral de
acuerdo con la siguiente proporcionalidad:

- Para los que tengan menos de 25 afnos de servicio, una veinticincoava parte por cada ano de
servicio de tres mensualidades.

- Para los que hayan percibido la mitad del premio y tengan mas de 25 afios de servicio y menos
de 40, percibirdn una quinceava parte de tres mensualidades por cada afo transcurrido desde la
percepcion del anterior premio.

En ambos casos se prorrateardn los periodos inferiores al ano (por dias), y con el percibo de dichas
cantidades, se consideraran liquidadas las expectativas generadas.

Este importe de Premio por Servicios Prestados forma parte de la correspondiente indemnizacion.

Tras causar baja por ERE ¢podré solicitar reingreso en la empresa en un futuro?

No, al ser una extincion de la relacién laboral, no sera posible solicitar reingreso posteriormente.
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Tras causar baja por ERE ;cuando y como obtendré el certificado de IRPF anual?

El certificado de IRPF, de retenciones anuales, se GENERA en abril de cada ano fiscal.

En este sentido, el certificado de retenciones de IRPF correspondiente a 2024 |o ha tenido disponible en
la intranet desde abril 2025.

En cuanto al certificado de retenciones de 2025, se generaréd en abril de 2026, del presente ano, y se
colgara en ese momento en la intranet para el personal activo en la plantilla y en el Portal Senior para las
personas que hayan causado baja por el ERE antes de esa fecha.

Tras causar baja por ERE ¢cuando le llega al SEPE el certificado de empresa? Y ;como puedo
obtener una copia de mi certificado de empresa?

Desde 2010 ( ) las empresas estadn obligadas a remitir
directamente el certificado de empresa al Servicio Publico de Empleo a través de Internet mediante una
aplicacién denominada Certific@2, cuando sus trabajadores extingan su relacién laboral, para que éstos,
segun corresponda, puedan solicitar eventualmente la prestacion por desempleo.

La empresa remite al SEPE el certificado de empresa via internet el mismo dia de inicio de la extincién
(o al dia siguiente habil). Esta obligacién de tramitarlo asi implica eximir a las personas trabajadoras de
acompanar dicho certificado a la solicitud de prestacion por desempleo e, igualmente, sera el Servicio
Publico de Empleo Estatal quien pueda facilitar una copia a la persona interesada que se lo solicite.

Soy de TdE y en Enero he consultado en la web de la TGSS mis bases de cotizacién y no figuran
las de los ultimos meses, sélo veo cotizado hasta Octubre ;qué ocurre?

Telefénica de Espafa (TdE) se encuentra acogida al sistema de liquidacion directa de cuotas de la
Seguridad Social y efectua sus obligaciones de cotizacién con periodicidad trimestral, conforme
al régimen recaudatorio previsto por la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS).

La empresa abona y comunica las bases de cotizacidon a mes vencido y por trimestres naturales, de
acuerdo con lo establecido en las normas de gestion recaudatoria de la Seguridad Social.

En consecuencia, las bases correspondientes a los meses de octubre, noviembre y diciembre se integran
en la liquidacién del cuarto trimestre, cuya presentacion y validacion por parte de la TGSS tiene lugar
durante el mes de enero del ano siguiente.

Hasta que la TGSS no procesa y valida dicha liquidacién, las bases no se incorporan al histérico
consultable por el trabajador.

Por ello, es correcto que en el mes de enero sélo aparezcan las bases hasta octubre. Las bases del cuarto
trimestre quedan disponibles para su consulta en la Sede Electrénica de la Seguridad Social
habitualmente a partir del mes de febrero, una vez finalizada la gestidon administrativa y recaudatoria
del periodo.
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4. Complemento de prejubilacién, en adelante RENTA

¢Qué renta (complemento de prejubilaciéon) percibiré?
La empresa abonarad el siguiente complemento de prejubilacién en forma de renta:
Para las personas nacidas en 1969, 1970, 1971:

- Unarenta equivalente al 68% del Salario Regulador desde la fecha de la baja en la empresa hasta
los 63 afios de edad.
- Unarenta equivalente al 38% del Salario Regulador desde los 63 anos hasta los 65 anos de edad.

Para las personas nacidos en 1968, 1967, 1966 y 1965:

- Unarenta equivalente al 62% del Salario Regulador desde la fecha de la baja en la empresa hasta
los 63 afos de edad.
- Unarenta equivalente al 34% del Salario Regulador desde los 63 afios hasta los 65 afios de edad.

Para las personas nacidas en 1964 y anos anteriores

- Unarenta equivalente al 52% del Salario Regulador desde la fecha de la baja en la empresa hasta
los 63 afios de edad.
- Unarenta equivalente al 34% del Salario Regulador desde los 63 afos hasta los 65 anos de edad.

Nacido en afo: Renta hasta 63ii: Nacido en ano: Renta de 63 a 65ih
1969,70y 71 68% 1969,70y 71 38%
1968, 67, 66, 65 62% 1968, 67, 66, 65 34%
1964 y antes 52% 1964 y antes 34%

¢Qué es el Salario Regulador?

Es el salario que la persona trabajadora tiene en situacién de activo, y esta formado por el sumatorio de
los conceptos fijos reconocidos en el momento de la baja en la empresa, los cuales son:

+ Sueldo Base.

+ Salario Desempefio Puesto (para colectivo FC).
+ Retribucién por tiempo.

«+ Gratificacién por cargo o funcién.

« Complemento Personal

+ Plus de residencia.

« Complemento de encuadramiento.

« Otros Conceptos (N.R)
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En el Salario Regulador, a los exclusivos efectos de célculo de la renta, se incluirén los bienios y saltos
de categoria que se produzcan hasta el 31 de diciembre de 2026 incluido.

En salidas posteriores o si se difiere la salida de alguien (retenido), su salario regulador incluira los bienios
y saltos que tengan hasta fin del afio de baja en la empresa.

No se incluye en el Salario Regulador la ayuda escolar, por cuanto se trata de un concepto extrasalarial.

Aquellas personas trabajadoras que estén percibiendo prestaciones del seguro de sueldo por
gratificaciones dejadas de percibir, indicar que no forman parte del salario regulador puesto que es una
cuantia que no es reconocida por la Empresa sino por la pdliza constituida con los fondos propiedad de
las personas trabajadoras y gestionada por el Comité Intercentros.

No forman parte del salario regulador el concepto Plus COR que reciben algunos empleados de TME ni
éste se asimila al reconocimiento equivalente de la gratificacién de conducir.

¢Qué pasa si la suma de la renta (complemento de prejubilacion) mas el Premio por Servicios
Prestados queda por debajo de la indemnizacion minima legal por despido objetivo?

Todas las personas que se adscriban al presente programa de bajas percibirdn una cantidad que en
ningun caso serd inferior a la indemnizaciéon minima legal por despido objetivo (20 dias de salario por
ano de servicio con un maximo de 12 mensualidades). En caso de que la suma de la renta (complemento
de prejubilacién) mas el Premio por Servicios Prestados quedara por debajo de tal indemnizacién, la
empresa abonaria la diferencia hasta cubrir dicho importe.

¢Puedo percibir el montante total de la renta bajo otras modalidades de cobro?

No, el complemento de prejubilacidn sélo se puede percibir en forma de renta en los periodos y
porcentajes descritos con anterioridad.

¢&Cual es la renta que me abona la empresa durante la prestaciéon por desempleo?
Durante el periodo de prestacion por desempleo, la empresa detraerd de la renta comprometida el
importe bruto de la prestacidon por desempleo, y anadird un importe equivalente al descuento que el

SEPE practica en la prestacion en concepto de Cotizacidon a la Seguridad Social.

Por lo tanto, la renta abonada por la empresa durante la prestacion por desempleo responderd a la
siguiente férmula:

Renta durante desempleo = Renta comprometida — Importe Bruto Prestacion + Descuento Seguridad
social.
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¢Se actualizara la renta a lo largo del periodo de percepciéon?
No, la renta es no actualizable durante su periodo de percepcidn.

La renta equivalente al 38% 6 34% correspondiente al periodo entre los 63y los 65 anos es calculada en
base a un Salario Regulador actualizado con el 1% anual en la parte correspondiente al Sueldo Base
desde la fecha de baja hasta el cumplimiento de los 63 anos. Esta actualizacidn ya estd aplicada en la
renta comprometida por la empresa en ese tramo de edades.

;,Como se me abonara la renta?

Mediante ndmina mensual en 12 pagas al afio, en las fechas habituales de pago y en la misma cuenta
bancaria en la que se ingresa la némina regular de activo.

La renta se liquidard por dias, de manera que, en el mes de la baja se retribuird la renta ERE
correspondiente a los dias en que se esté en situacidn de baja. En el mes en que se cumplan los 65 anos,
se abonaran de igual forma, los dias hasta el cumplimiento de dicha edad.

Soy de TME, tengo la némina domiciliada en 2 bancos ¢en cual cobraré la Renta?

Las personas de TME que tienen domiciliada la némina repartida en dos cuentas bancarias, cobraran la
Renta en la cuenta bancaria que figure como principal o tenga un mayor porcentaje de salario. De no
figurar principal se abonara en la primera cuenta bancaria que figura en SSFF.

No obstante, recomendamos NO dar de baja ninguna de las dos cuentas bancarias donde se cobra la
ndmina hasta después de haber cobrado un par de transferencias de la renta en una de ellas.

¢Qué descuentos se me aplicaran en la renta?
Los descuentos que se aplicaran a la renta ERE seran:

- IRPF correspondiente a la renta segun la normativa fiscal vigente en cada momento (una vez
superado el periodo de exencidn fiscal)

- IRPF correspondiente a las retribuciones en especie (Seg. Colectivo, Oferta de empleados, etc...)

- Descuentos de Anticipos de 1a 3 mensualidades pendientes anteriores al inicio de la extincion.

- Cuota sindical

- Embargos si los hubiera.

¢Puedo pedir anticipos sobre la renta (complemento de prejubilacién)?

No es posible solicitar adelantos de la renta.
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¢(Es posible tener una renta LINEAL desde los 61 hasta los 65 ainos?

Si. Para aquellos que voluntariamente lo soliciten en el momento de la adhesién (en el formulario de
solicitud) podrdn recibir una renta lineal mensual, por el mismo importe econémico, durante los uUltimos
4 afnos (de 61a 65 anos), calculada sobre la base de los porcentajes que aplique a la persona trabajadora.

Ejemplo: persona nacida en 1969
- renta normal en dos tramos: hasta 63 anos: 68%, de 63 a 65 anos: 38%
- rentalineal: (68% + 38%)/2 = 106/2 = 53% -> renta del 53% de los 61a los 65 afos

é¢La renta es compatible con la jubilacion?

Si, la renta es compatible con la pensién de jubilacién, por lo que se pueden percibir la renta
(complemento por prejubilacién) y pensién de jubilacién al mismo tiempo.

¢La renta es compatible con fallecimiento o con Incapac. Permanente Absoluta?

Si, en caso de fallecimiento, la renta es reversible y, por tanto, el montante total pendiente de percibir se
abonara a los herederos legales de la persona fallecida.

Por otro lado, en caso de que a la persona trabajadora le sea concedida una Incapacidad Permanente
Absoluta, la persona continuard percibiendo la renta (complemento de prejubilacién) sin perjuicio de
que perciba también la pensién de Incapacidad.

Ademas de lo anterior, en ambos casos la persona o sus beneficiarios podran percibir el capital del
Seguro Colectivo de Riesgo y los Derechos Consolidados del plan de pensiones.

Estando con jornada reducida en activo ;como se me calcula la renta mensual?

En caso de que lajornada reducida sea por guarda legal, o bien se trate de la Jornada Reducida Semanal
Flexible Bonificada (JSFB, trabajo de L a J) el Salario Regulador no sufrird disminucién con respecto al
correspondiente en jornada completa.

En caso de que la jornada reducida sea la voluntaria (4 horas diarias durante todo el ano natural) se
aplicarad una reduccion del salario regulador proporcional al tiempo que haya permanecido en jornada
reducida voluntaria durante su vida laboral en la empresa. En todo caso, dicha reduccién no podra ser
superior al 15% del salario regulador que le hubiera correspondido percibir de haber estado en situacién
de jornada completa.
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¢Qué ocurre en caso de que la suma de todas las rentas que me abona la empresa hasta los 65
anos no llegue a una anualidad de mi salario?

En aquellos casos en los que se calcule que el compromiso indemnizatorio total (la suma de todas las
mensualidades de renta hasta los 65 afios + PSP) no alcance la indemnizaciéon minima legal se liquidara
en el momento de la baja.

Naci antes de 1969 pero esta es la primera vez que cumplo el requisito de 15 afios de antigliedad
para adherirme a un Plan Social {qué % de renta me corresponde?

Las condiciones aplicables a aquellas personas trabajadoras que accedieran por primera vez a la
posibilidad de adherirse a un programa de bajas por no haber cumplido en anteriores ocasiones el
requisito minimo de antigliedad (15 afhos) indicar que, por parte de la Empresa se ha facilitado el acceso
a este programa, ampliando la referencia para el cémputo de la antigiedad minima a la finalizacién de
la vigencia, el 31 de diciembre de 2028, frente al criterio considerado en otros programas (fecha de la
baja) y que por tanto seran de aplicacién los mismos criterios que al resto de afectados, es decir, los
correspondientes a su ano de nacimiento.

Estando en activo tengo un préstamo, un anticipo de 1a 3 mensualidades ¢puedo liquidario en
el finiquito o puedo pedir que me lo sigan descontando de la renta?

Aquellas personas que tengan un Anticipo de 1 a 3 mensualidades (préstamo), a devolver en 24
mensualidades, pueden elegir si lo liquidan en la ndmina de finiquito como activo, de haber saldo
suficiente, o elegir que se lo descuenten de la renta, con las mismas cuotas que venian aplicAndose en
némina.

Es en el momento de la solicitud de adhesidn al ERE cuando tienen que indicar qué opcidn desean para
liquidar su préstamo, si en el finiquito de golpe (de haber saldo suficiente) o si en la renta con las mismas
cuotas.

Tengo 62 anos de edad, voy a cobrar menos de 2 anos de paro y me jubilaré a los 63 ;como va
a ser mi Renta?

Para una persona que tenga 62 afnos cumplidos en el momento de su baja ERE:
De larenta de Telefdénica, se descuenta la prestacion por desempleo hasta los 63 afios
y durante ese tiempo la renta aflade el importe de la cotizacion que descuenta el SEPE

A partir de los 63 afios, aunque se siga cobrando la prestacién por desempleo, Telefénica ya no detrae
nada de la Renta, ni tampoco abona la cotizacién del SEPE (porque ya no descuenta el importe total del
SEPE)

Luego, al llegar a los 64 afos ya podra jubilarse anticipadamente. Uno de los requisitos para jubilarse
anticipadamente es haber cobrado la indemnizacién minima legal en el momento de jubilacién

L]
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anticipada. En ese momento Telefdnica puede abonar la cantidad restante hasta lograr la indemnizacién
minima legal.

Después, si aun queda renta por percibir, mas alld del minimo legal, se abonard como Renta
RECALCULADA hasta los 65 anos

(1 1]
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5. PRESTACION POR DESEMPLEO (SEPE)

¢ Tengo derecho a la prestacion por desempleo?

Si, al ser un cese involuntario, las personas trabajadoras cuya relacién laboral se extingue a través de un
Despido Colectivo tienen derecho a percibir la prestacidon por desempleo, salvo aquellas personas que
estan en situacién de pluriactividad (auténomos) o pluriempleo en el momento de la baja en la empresa.

. Tengo obligacion de solicitar la prestaciéon por desempleo?

Si, todas las personas que extingan su relacién laboral mediante el presente programa de bajas tienen
la obligacion de solicitar la prestacidn por desempleo.

;Como tengo que solicitar la prestacion por desempleo?

Existe un plazo de 15 dias habiles desde la fecha de la baja en la empresa para poder solicitar la
prestacién por desempleo. Para ello es necesario realizar dos gestiones por el siguiente orden:

1) Solicitar el alta como demandante de empleo (CC.AA.)
2) Solicitar la prestacién por desempleo (Estado - SEPE)

1) Solicitar el alta como demandante de empleo.

Sdélo es posible percibir la prestacion por desempleo si la persona consta previamente como
Demandante de Empleo.

La demanda de empleo es gestionada por la Comunidad Auténoma en la que la persona solicitante
reside, por lo que el procedimiento para solicitar el alta como demandante de empleo podra ser distinto
en cada una de ellas.

Por este motivo es recomendable informarse acerca de los tramites y documentacion a aportar en cada
caso accediendo al Portal de Internet del Servicio de Empleo de la Comunidad Auténoma. La pagina
web contiene los enlaces a los portales de los
Servicios publicos de Empleo de cada Comunidad Auténoma.

Como resultado de la gestion, la Comunidad Auténoma emite el DARDE, que es el Documento de Altay
Renovacion de la Demanda. Este documento acredita a la persona como demandante de empleo, y en
él constan las fechas en las que la persona debe efectuar la renovacion de la demanda de empleo.
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2) Solicitar la prestacion por desempleo.

La prestacion por desempleo es gestionada por el SEPE (Servicio Publico de Empleo Estatal), organismo
dependiente del Ministerio de Trabajo y Economia Social, por lo que el procedimiento de solicitud serd
el mismo en todas las Comunidades Auténomas.

La documentacion requerida para gestionar la solicitud de prestacién por desempleo es la siguiente:

- Formulario de Solicitud de Prestacion Contributiva relleno y firmado.

- DNI, Pasaporte o Tarjeta de Identidad de Extranjero/a.

- Documento acreditativo de la titularidad de la cuenta bancaria consignada (es valido cualquier
documento bancario donde figure el nimero de cuentay el titular).

También se requerira segun el caso:

- Libro de familia en caso de tener hijos que conviviendo o no, estén a cargo de la persona
solicitante, menores de veintiséis afios 0 mayores con una discapacidad en grado igual o superior
al 33%.

- Certificado de discapacidad de los hijos y/o de la persona solicitante.

- Resolucién judicial o administrativa de acogimiento de hijos en caso de tener menores en
acogida.

- Sentencia y/o convenio regulador en caso de separacion o divorcio.

No es necesario que la persona trabajadora aporte el Certificado de Empresa que acredita el
cese de la relacién laboral y las bases de cotizacion de los ultimos 180 dias, ya que este documento es
remitido por la empresa de manera telematica.

En el caso de que la persona trabajadora quiera copia del certificado de empresa debera solicitarlo al
SEPE.

El modo de presentacion de la solicitud puede ser presencial o telematico.

Solicitud Presencial:

Es posible solicitar cita previa para atencidén presencial a través del siguiente enlace:
En el momento de la cita, es necesario presentarse en la oficina de empleo asignada con
la documentacidén anteriormente descrita.

Solicitud telematica:
Existen dos posibilidades de solicitud telematica:

- Sino se dispone de firma electrénica se puede gestionar el Formulario de presolicitud , el cual es
una solicitud provisional de acceso a la proteccién por desempleo.

(1 1]
¢ esportodos. 28
Preguntas Frecuentes Plan Adecuacién Plantilla 2026 "ERE" V6 29 Enero  Pégina de 113



Esta presolicitud serd recibida por una persona gestora del SEPE la cual, en caso de ser
necesario, se pondrd en contacto con la persona solicitante por teléfono o por correo electrénico
para completar la informacién o requerir documentacion indispensable.

- Sisedispone de DNI electrénico, certificado digital o se puede cumplimentar
y presentar la solicitud a través de la sede electrénica del SEPE. Puedes descargar el documento
de instrucciones para la presentacion de la solicitud mediante esta via.

En este caso serd necesario anexar a la solicitud telematica toda la documentacidn requerida.

Puedes obtener més informacion en:

¢Qué consecuencias tendria no solicitar la prestacion por desempleo en el plazo de 15 dias?

La persona que tenga derecho a la prestacion por desempleo, pero presente la solicitud fuera del plazo
de quince dias, tendré derecho al reconocimiento de la prestacidn a partir de la fecha de la solicitud,
perdiendo tantos dias de prestacidn como hayan transcurrido entre la fecha de baja en la empresay la
presentacidon de solicitud. La empresa, por su parte, no incrementara la renta ERE en el importe de
prestacién no percibido.

¢Cuanto dura la prestacion por desempleo?

El periodo de prestacion por desempleo sera de 24 meses (2 afnos) en caso de que se haya cotizado a la
Seguridad Social ininterrumpidamente durante los 6 anos anteriores a la baja en la empresa.

Unicamente se concedera un periodo inferior en caso de existir interrupciones de cotizacién dentro de
los 6 anos anteriores a la baja en la empresa.

¢Cuantas mensualidades al aino cobraré la prestacion por desempleo y qué dia se cobra?

La prestacion por desempleo se recibe en 12 mensualidades al ano. El pago de prestaciones del SEPE se
produce el dia 10 del mes siguiente al que se refiere la prestacidén o, si es festivo, el siguiente dia habil de
cada mes. Ejemplo: el 10 de mayo se cobrara la prestacion de desempleo correspondiente a abril.

éCuanto cobraré de la prestacion por desempleo (bruto y neto)?

El importe de la prestacion por desempleo se calcula en funcién de la media de las bases de cotizacion
de los 6 meses anteriores a su inicio: durante los primeros 180 dias de prestacién sera el 70 % de la base
reguladora, y a partir del dia 181 sera el 60 % de dicha base.
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Sin embargo, tanto antes como después del dia 180, la prestacion no puede superar un determinado
importe tope, el cual varia en funcién del nimero del nimero de hijos e hijas que, conviviendo o no, estén
a cargo de la persona solicitante, menores de veintiséis anos o mayores con una discapacidad en grado
igual o superior al 33% o0 menores en acogida.

Topes de prestacion por desempleo (Importes brutos aifio 2025):

Como regla general en el caso de Telefdénica, la media de las bases de cotizacion de los ultimos 180 dias
permitird que las personas trabajadoras perciban el tope asignado en funcién de los hijos a cargo
durante todo el periodo de prestacidn, ya que tanto el 70% como el 60% de la base de cotizacidén se sitUa
por encima de dichos topes.

El importe bruto de la prestacidén no se revaloriza a lo largo del periodo concedido, ya que los topes que
corresponde percibir son aquellos que estaban vigentes en el momento del inicio de la prestacién.

El importe bruto de la prestacidn variard unicamente en caso de que, a lo largo del periodo concedido,
sea asignado un nuevo tope debido a que alguno de los hijos:

- Cumpla 26 afios
- Inicie o cese actividad laboral.

Del importe de la prestacién por desempleo se descuenta:

e Laretencion del IRPF, establecida por la legislacion fiscal vigente en cada momento.

e La aportacion a la Seguridad Social, ya que durante la prestacion por desempleo el Servicio
Publico de Empleo Estatal (SEPE) ingresarad las cotizaciones a la Seguridad Social, asumiendo la
aportacién empresarial y descontando de la cuantia de la prestacion la aportacién de la persona
trabajadora.

Topes de prestacion por desempleo
(Importes afio 2025) *aproximados y orientativos *
importes se mantienen en 2026 hasta que aprueben los Presupuestos generales del Estado y el IPREM

Hijo < 26 afios que convivay no trabaje Bruto () Seg-Social 4.83% (-) IRPF ygy

O hijos a cargo 1225 237,23 0% 988
1 hijo a cargo 1400 237,23 0% 163
2 6 mas hijos 1.575 237,23 1% 1322

(*) Datos APROX. vélidos Unicamente para Territorio Comdn. No vélido para territorios forales de Bizkaia, Guiptzkoa y Alava
Agencia tributaria:

PROGRAMA DE AUTOCALCULO DE PRESTACIONES POR DESEMPLEOQO:

¢, Cual es la renta que me abonara la empresa durante el periodo de prestacion por desempleo?

A la renta pactada en el contrato se descontard, durante el periodo que dure la prestacion por
desempleo, el importe bruto de la misma. Sin embargo, se le anadira el importe que el SEPE descuente

(1 1]
¢ esportodos. 30
Preguntas Frecuentes Plan Adecuacién Plantilla 2026 "ERE" V6 29 Enero  Pégina de 113



en concepto de cotizacidn a la Seguridad Social. Por lo tanto, la cuantia de la renta responderd a la
siguiente férmula:

Renta durante desempleo = Renta en contrato — Importe Bruto Prestacién + Descuento Seguridad social

¢Como sabe la empresa el importe de prestaciéon que me corresponde?

En el formulario de Solicitud de Adhesion al ERE es necesario informar a la empresa del nimero de hijos
que conviviendo o no, estén a cargo de la persona solicitante, menores de veintiséis anos o mayores con
una discapacidad en grado igual o superior al 33% o0 menores en acogida. Inicialmente, la empresa
deducird de la renta ERE el importe del tope de prestacion que corresponde al nidmero de hijos
informado.

En caso de que el importe bruto de prestacién concedido no se corresponda con el tope
correspondiente al nimero de hijos informado en la Solicitud de Adhesion, sera necesario informar a la
empresa adjuntando la Resolucién de Concesidn de Prestacion por Desempleo.

¢Tiene relacion los hijos por los que el SEPE me va a abonar la prestacion con que estén
incluidos como mis beneficiarios en la péliza sanitaria de la empresa?

Se distinguen dos situaciones para los hijos, por un lado en la pdliza de Occident y por otro en el SEPE:

BENEFICIARIOS EN LA POLIZA DE SALUD ABONADA POR LA EMPRESA:
Sdlo se mantienen mientras los hijos NO trabajen. El interesado debe cursar su baja en SSFF (activo) o
en el Portal Senior (baja ERE)

Para dar de baja beneficiarios en el seguro médico tiene que acceder a SSFF> Mi archivo de empleado > Beneficios globales
> Beneficios > Mis inscripciones activas > Ir a prestaciones > Seguros > Seguro médico y pulsar en el icono ldpiz. A continuacion
pulse el icono papelera que figura a la derecha del beneficiario al que quiere dar de baja.

Como empleado en activo y antes de la baja-ERE en la empresa, es importante tener actualizados los
hijos beneficiarios en la pdliza sanitaria abonada por la empresa, que corresponde Unicamente a los hijos
que no trabajen (coincidentes con los hijos que el SEPE incorpore a la prestacién por desempleo).

PARA LA PRESTACION DE DESEMPLEO:

Segun la informacién publicada por el SEPE, considera hijo a cargo, a efectos de la solicitud de la
prestacién o subsidio por desempleo, a los hijos naturales, adoptados o en acogimiento permanente
menores de 26 aflos —o de cualquier edad si tienen reconocida una discapacidad igual o superior al 33
%— siempre que convivan con el solicitante o dependan econémicamente de él, no tengan ingresos
propios superiores al 75 % del salario minimo interprofesional vigente (sin incluir la parte proporcional de
las pagas extraordinarias) y exista una dependencia econdmica real por parte del solicitante.

Este apartado debera verificarlo cada interesado con el SEPE correspondiente, segun su situacion.

¢ Qué ocurre si cambia el importe bruto de la prestacion a lo largo del periodo?

El importe bruto de la prestacion por desempleo puede cambiar en caso de que alguno de los hijos a
cargo cumpla 26 afnos, o inicie o cese una relacion laboral.
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En ese caso, es necesario informar a la empresa de la variacion para que ésta pueda incrementar larenta
ERE en la misma proporcién en que la prestacion disminuye, o viceversa.

Para ello es necesario aportar los justificantes de cobro de la prestacidon correspondientes al mes
anterior y posterior al cambio. También es vélido el documento de Resolucién de Variacién de Tope por
Hijos remitido por el SEPE.

¢Puedo cobrar “el paro” todo de golpe?

Se puede solicitar al SEPE la capitalizacion de la prestacion de desempleo, en determinadas situaciones
y para facilitar iniciativas de emprendimiento y de empleo auténomo, mediante el abono anticipado de
la prestacion por desempleo pendiente de percibir.

La renta por parte de la empresa seguird igual, rigiéndose de igual manera durante los 24 meses.

¢La empresa recibe informacion del SEPE del importe de las prestaciones?

La empresa no recibe informacion de las cuantias de las prestaciones por desempleo en el momento en
que éstas se abonan, por lo que precisa de que sea la propia persona trabajadora la que le informe de
las variaciones que se produzcan.

Sin embargo, una vez que se exija a la empresa la devolucién al Tesoro Publico del coste de las
prestaciones, si recibird detalle de las prestaciones abonadas a cada persona, por lo que la empresa
podra, en ese momento, regularizar cualquier discrepancia que se haya podido producir.

“Sellar el paro” ¢Tengo que renovar la demanda de empleo cada cierto tiempo? ;Qué
consecuencias tiene no hacerlo?

Si, es muy importante renovar la demanda de empleo en las fechas indicadas por las Oficina de Empleo.
Esta renovacién se puede hacer por medios telematicos en todas las Comunidades Auténomas.

En caso de que no se realice esta gestidn en la fecha indicada, el SEPE aplicara las siguientes sanciones:

- Cuando ocurre por primera vez, la persona pierde la prestacion y su cotizacién a la Seguridad
Social durante un mes.
- Cuando ocurre en dos ocasiones, se aplicard la misma sancién durante tres meses.

En estos casos, la empresa, no incrementara la renta ERE en el importe de la prestacién no percibida.

Es imprescindible mantener la demanda de empleo durante todo el cobro de la prestacién y al menos
durante los seis meses anteriores al momento del acceso a la Jubilacién anticipada.
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¢Como cotizo a la Seguridad Social durante el periodo de desempleo?

Mientras se esté percibiendo la prestacion por desempleo, la persona trabajadora permanece de alta en
la Seguridad Social y se efectla cotizacién por las contingencias comunes (proteccién a la familia,
jubilacion, invalidez permanente, muerte y supervivencia, incapacidad temporal, maternidad, asistencia
sanitaria y farmacéutica).

La base de cotizacion no guarda relacidn con el importe de la prestacion, sino que serd el promedio de
las bases de cotizacidn del trabajador por estas contingencias de los seis meses anteriores al inicio de la
prestacion. Esta base de cotizacidn no se revaloriza durante el periodo de prestacidn por desempleo.

El ingreso de las cotizaciones a la Seguridad Social lo realiza el Servicio Publico de Empleo Estatal
(SEPE). Este asume la aportacién empresarial y descontara del importe de la prestacién la cuota que le
corresponda a la persona trabajadora.

¢Me abona la empresa la cotizacion que el SEPE me descuenta de mi prestacion de desempleo?

Si. Durante el tiempo que se estd cobrando la prestacion por desempleo, el SEPE descuenta
mensualmente la cuota correspondiente a la cotizacidén del empleado. Esta cuota es abonada por parte
de la empresa dentro de la renta mensual de Telefénica.

Cuando me hayan concedido la prestacion ;tengo que informar a la empresa?

Unicamente es necesario comunicar a la empresa la concesién de la prestacion por desempleo en caso
de que el importe bruto de la prestacién no se corresponda con el tope por el ndmero de hijos
consignados en la solicitud de adhesién al programa de bajas (por ejemplo, que hayan concedido el tope
de prestacién por un hijo a cargo en lugar de dos que fueron informados en la solicitud de adhesién), o
bien que el periodo concedido sea inferior a los 24 meses. Esto es necesario para que la empresa ajuste
el importe de la renta del periodo de la prestacion.

cTelefonica va a devolver al Estado el importe de los anos que esté cobrando la prestacion de
desempleo?

Si, la Ley 27/2011, de 1 de agosto, sobre actualizacién, adecuaciéon y modernizacién del sistema de
Seguridad Social exige a las empresas que obtengan beneficios y pongan en marcha un Despido
Colectivo que afecte a personas trabajadoras de 50 o mas anos de edad, la devolucidn al Tesoro Publico
del coste que suponen las prestaciones por desempleo y el coste de la cotizacidon a la Seguridad Social
que lleva aparejada.
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¢ Qué sucede si mientras cobro la prestaciéon por desempleo tengo una enfermedad/accidente
para darme de baja por IT?

Si mientras se recibe la prestacién contributiva se inicia una situacién de incapacidad temporal (IT), el
Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) continuard pagando mensualmente la prestaciéon econémica
y efectuando las cotizaciones a la Seguridad Social mientras dure la prestacion contributiva. La duracién
de esta seguira siendo la misma.

Si pasados los 63 afos sigo cobrando el desempleo ;la empresa me lo va a descontar de la
renta?

La empresa se compromete a no detraer de la renta acordada en el tramo de 63 a 65 el importe de la
prestacién por desempleo en aquellos casos en que por edad se pudiera producir esa circunstancia, con
el fin de que no se vean minorados los ingresos en ese tramo en que la cuantia comprometida se reduce
significativamente.

¢Puedo trabajar durante el periodo de prestacion por desempleo?

Es posible iniciar una actividad laboral durante el periodo de prestaciéon por desempleo, bien sea por
cuenta propia o ajena.

- En caso de actividad por cuenta propia o por cuenta ajena a tiempo completo, el SEPE
suspendera el pago de la prestacion por desempleo. En estos casos, la empresa mantendra la
deducciéon en la renta del importe de la prestacion por desempleo como si se continuara
percibiendo.

- En caso de actividad por cuenta ajena a tiempo parcial se puede optar por interrumpir la
prestacién o bien compatibilizarla (reducida en la parte proporcional que se establezca) con el
trabajo. En ambos casos, la empresa mantendra la deduccién en la renta del importe de la
prestacién por desempleo como si se continuara percibiendo de forma completa.

Puedes encontrar mas informacion sobre estas situaciones en el enlace:

¢Puedo trabajar en cualquier actividad, aunque sea concurrencia con la de la empresa?

No. Uno de los compromisos del Plan Social es la no competencia post contractual: desde la extinciéon
del contrato de trabajo, las personas trabajadoras se comprometen durante todo el periodo a la no
realizacién de cualquier tipo de actividad, ya sea por cuenta propia o ajena que suponga competencia
con las que han realizado o realizan las Empresas del Grupo Telefénica.
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A excepciéon de aquellas actividades que supongan competencia con las Empresas del Grupo
Telefdnica, las personas trabajadoras podran desarrollar por cuenta propia y/o ajena cualquier otro tipo
de actividad desde la fecha de la extincidn de su contrato de trabajo.

Si me jubilo anticipadamente mientras estoy cobrando el paro ¢qué renta me abonara la
empresa?

Si se accediera a la jubilacion durante el tiempo correspondiente a la percepcion de la prestacion por
desempleo, la Empresa asumird, a partir de ese momento, el 100% de la renta acordada (indemnizacion
minima legal).

Si trabajo como auténomo no cobraré todo el paro {qué renta me abonara la empresa en ese
caso?

En caso de pluriactividad, en el que no se cobra el 100% de la prestacién por desempleo, la Empresa
complementa hasta la renta acordada siempre y cuando se derive de una situacion previa a la baja en
la Empresa.

Una vez acabada la prestacion por desempleo se accederia al CESS por la base maxima a la que el
empleado tuviera derecho.

Seré la persona interesada quien contacte con la Administracién Publica (INSS; TGSS) para realizar las
consultas al respecto de la pluriactividad, bases de cotizacidn, posibles incompatibilidades entre dos
regimenes diferentes (p/c ajena y auténomos) e impacto en una posible pensién de Jubilacién.

En los casos de pluriactividad ANTES de la baja en la empresa, el impacto en las 3 situaciones es:

Renta: Al ser esta situacion preexistente a la baja en la empresa, Telefénica le abonaria la renta completa
desde el inicio sin descuento de prestacién por desempleo. Si se hubiera puesto a trabajar después de
la baja ERE, la empresa le descontaria la prestacién por desempleo como si la cobrara.

Jubilacién: La ultima baja laboral antes de la jubilacion es la que determina la modalidad de jubilacion
anticipada a la que se puede acceder. Como su Ultima baja laboral no seria la baja ERE sino la de
autédnomo, no podria acceder a la jubilacién anticipada en condiciones ERE sino que tendria que jubilarse
anticipadamente mediante la modalidad de "Jubilacidn anticipada por causa imputable al trabajador”.

CESS: Al ser esta situacién preexistente a la baja ERE, y no tener expectativa desde el principio, de poder
acceder a la jubilacion en condiciones ERE, la empresa asumiria el coste de su CESS hasta que pudiera
acceder la modalidad de jubilacién anticipada por causa imputable al trabajador (exige 35 afos de
cotizacion).
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Mas aclaraciones de Pluriempleo/Pluriactividad respecto a la prestacion por desempleo

Pluriempleo

Cuando una persona, antes de causar baja ERE, viene de una situacién de pluriempleo (compatibilidad
de dos trabajos por cuenta ajena), puede percibir la prestacidn por desempleo. En estos casos la cuantia
de la prestacion se deducird la parte proporcional al tiempo trabajado en el contrato o contratos que
mantiene. En estos casos la empresa deducira de la renta la prestacidn minorada que la persona
percibe.

Cuando una persona no viene de una situacién de pluriempleo y durante el periodo de prestacién por
desempleo comienza un trabajo a tiempo parcial, puede continuar percibiendo la prestacién por
desempleo, pero ésta se verd minorada en proporcion al tiempo trabajado. En este caso la empresa
continda deduciendo el 100% de la prestacién como si no hubiera comenzado a trabajar.

La cotizacidn a la seguridad social se realizaria a través de dos vias.
- Una parte la cotiza a través del empleo a tiempo parcial.
- Otra parte la cotiza a través del SEPE: Esta cotizacidn es la media de las 180 ultimos dias de
cotizacién, pero reducida proporcionalmente a la jornada que tiene en su trabajo.

Pluriactividad.

Cuando una persona, antes de causar baja ERE, viene de una situacién de pluriactividad (compatibilidad
de un trabajo por cuenta ajena con una situacién de auténomo), no tendrd derecho a percibir la
prestacidon por desempleo a no ser que cause baja también en la situacién de auténomo con caracter
previo a la fecha de baja ERE.

Si alguien no tiene derecho a prestacién por desempleo por pluriactividad o pluriempleo existente antes
de la baja enlaempresa, no se le efectuaria el descuento del importe de la prestacidon por desempleo. La
persona tendria que justificar esta situacién ante la empresa con la documentacién correspondiente
(por ejemplo: documento de denegacién de prestacion por desempleo) ademas de también aportar el
Certificado de Vida laboral.

En caso de pluriempleo ANTES de causar baja por ERE, en que la prestacion por desempleo es
menor ¢se ve afectada la cotizacion a la Seg.Social durante el periodo del “paro”?

Es posible que la suma de las bases del trabajo y del SEPE no lleguen a alcanzar la media de los 180
ultimos dias de cotizacién (que es la base por la que cotizaria si no estuviera en pluriempleo).

El motivo es que el SEPE reduce la base de cotizacién en funcién del tiempo de jornada que la persona
realiza, no en funcién de la base de cotizacidn que tiene en el trabajo. Esto puede provocar que la
minoracidn que hace el SEPE de la base de cotizacién ser mayor que la base de cotizacién que tiene en
el trabajo.
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¢Es compatible la prestacion de desempleo si yo realizo practicas curriculares obligatorias
para la obtencion de un titulo universitario? Son practicas por las que me dan de alta en la
Seg.Social, pero no son laborales ni remuneradas (soy el empleado, no me refiero a mis hijos).
La prestacién del desempleo se puede compatibilizar con la realizacidon de précticas formativas,
practicas académicas externas incluidas en programas de formacidén o programas de formacién para el
empleo, tanto si son remuneradas como si no.

Estas précticas, al no suponer una relacién laboral, no debe suponer problema para el acceso a la
Jubilacién Anticipada No Voluntaria. Sin embargo esto seria necesario que lo confirmara cada interesado
en la Seguridad Social.

Si no tengo derecho a 24 meses de paro ¢qué renta me abonara la empresa?

Si la persona trabajadora no tuviera derecho a 24 meses de prestacion por desempleo, la empresa
abonaria el 100% de la renta a partir de la finalizacion misma, siendo de aplicaciéon a partir de ese
momento el Convenio Especial para mayores de 55 anos.

Yo disfruto JSFB hasta el momento de la baja en la empresa {qué importe me daran como
prestacién por desempleo?

Elimporte de la prestacion de desempleo, asi como las cotizaciones durante ese periodo, se calcula con
las bases de cotizacién de los ultimos 180 dias antes de la baja en la empresa y con el coeficiente de
parcialidad (CTP).

Una JSFB es una Jornada Reducida (semanal flexible bonificada) por la cual se trabaja 32 horas
semanales sobre 36,5 h (en 2025) o sobre 36 h (2026), en la cual probablemente y a pesar de la
reduccion, hayas seguido teniendo las bases de cotizacion maximas durante el periodo en que has
disfrutado JSFB. Ademas de las bases de cotizacidn, que dependen del salario, toda jornada reducida se
informa a la Seg.Social como un indice de parcialidad de jornada (CTP), que es el porcentaje que
representa tu jornada laboral respecto a una jornada completa.

Por lo tanto, si puede tener incidencia en el célculo de prestaciones que realice el SEPE si esa JSFB la
has disfrutado en esos ultimos 180 dias.

La empresa da orientaciones que puedan ayudarte, aunque tu deberds consultarlo con el SEPE.

Yo cobro pension de VIUDEDAD y me han dicho que como sobrepasa el 70% del SMI no voy a
cobrar el paro ;esto es asi?

En este sentido, desde la empresa recomendamos, por favor: Revisa bien con el SEPE si la
incompatibilidad de la pensién de viudedad es con la PRESTACION de desempleo (contributiva) o con
el SUBSIDIO de desempleo (nivel asistencial), el cual NO se tramita por parte del personal de Telefénica
adherido al ERE. En el ERE de Telefénica siempre estamos hablando de que corresponde PRESTACION
POR DESEMPLEO y en ningun momento hablamos de subsidio posterior.
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Por si sirve de orientacién, te avanzamos informacién que deberds contrastar con la administracién
publica y el SEPE pues es el organismo que concede la prestacion.

Art. 282.2 de la Ley General de la Seguridad Social: la prestacién por desempleo es incompatible con la
obtencién de prestaciones de la Seguridad Social, salvo que estas hubieran sido compatibles con el
trabajo que origind la prestacién o el subsidio.

Art. 223 de la misma LGSS trata la compatibilidad de las prestaciones de viudedad, indicando que sera
compatible con cualesquiera rentas de trabajo.

Conclusidn: Sila pensién de viudedad es compatible con el trabajo y sus rentas, lo sera también con la
prestacién contributiva de desempleo.

Web del Ministerio de Trabajo donde hay publicadas mas de 200 preguntas habituales sobre
la prestacion de desempleo y cuestiones relacionadas
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6. TRIBUTACION IRPF

¢Como tributa la renta de la empresa?

Periodo de exencion fiscal:

Inicialmente, la renta de la empresa estara exenta de IRPF hasta que el montante acumulado de la misma
sea equivalente a la de la indemnizacién por despido improcedente, cuyo calculo esta recogido en el
Estatuto de los Trabajadores.

Por lo tanto, el cdlculo del monto exento sera:
- 45 dias de salario por afio trabajado hasta 12/02/2012 con un méximo de 42 mensualidades.

- Encaso de que el anterior importe fuera inferior a 24 mensualidades, se afiadira el importe de 33
dias por ano de servicio a partir de 12/02/2012 hasta completar un maximo de 24 mensualidades.

- Encualquier caso, el importe resultante no puede ser superior a 180.000 euros.

En tanto la suma del importe de Premio por Servicios prestados y Renta abonada no alcance el importe
de la anteriorindemnizacion, la empresa no aplicara retencién de IRPF y la persona no tendra que incluir
estos conceptos en la declaracién de la renta como Ingresos del Ejercicio.

Formulario para calculo de la cuantia de la indemnizacion por despido — Web del Consejo
General del Poder Judicial

Periodo de Renta Irregular.

Una vez superada la exencidn fiscal, la renta empieza a tributar al IRPF. Esto supone que la empresa
comienza a efectuar retencién de IRPF en el pago de la renta, y ademas es necesario incluirla en la
Declaracién anual.

Sin embargo, en caso de que el cociente entre la antigiedad en la empresa hasta la fecha de la baja, y
el nimero de ejercicios fiscales de cobro de la renta sea mayor que 2, la renta tendra calificacion de
"Renta Irregular”, lo que se traduce en una reduccién del 30% y por lo tanto, la aplicacién de un tipo de
retencién sensiblemente inferior a lo que le corresponderia en si tributara como renta regular. Este
periodo de renta irregular se prolongara hasta el fin de percepcion de la renta.

SIMULADOR AGENCIA TRIBUTARIA DE RETENCIONES IRPF:
eoe
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¢Como tributa la prestacion por desempleo?

La prestacién por desempleo tributa al IRPF a pesar de que coincida temporalmente con el periodo de
exencion fiscal de la renta. Por lo tanto, el SEPE retendra el importe de IRPF correspondiente, y sera
necesario incluir el importe de la prestacién en la declaracién anual. Este importe de IRPF es a cargo de
la persona trabajadora.

¢Como tributa el Convenio Especial?

El importe del Convenio Especial con la Seguridad Social es abonado por la empresa directamente a la
Seguridad Social. La persona trabajadora, al no intervenir en esta transaccién, no tiene que tributar por
este importe y tampoco es desgravable en su declaracion de la renta.

¢ Qué conceptos se incluyen en el calculo de la anualidad para la exencién fiscal?

En cuanto al célculo de la anualidad de referencia para determinar la indemnizacién fiscal aplicable a
aquellas personas trabajadoras que causen baja por el despido colectivo indicar que los conceptos a
tener en cuenta seran los siguientes:

- retribuciones fijas reconocidas en el momento de la baja,

- devengos circunstanciales percibidos en los ultimos 12 meses anteriores a la baja,

- incentivos percibidos también en los 12 meses anteriores a la baja en la empresa

- aportaciones del promotor al plan de pensiones,

- prima del seguro colectivo de riesgo asumida por la empresa

- coste de la pdliza de salud asumido por la empresa
todo ello también correspondiente a los 12 meses anteriores a la extincién de la relacién laboral.

¢Cuando acabe la exenciodn fiscal ;tendré que avisar a la empresa para que aplique IRPF?

La empresa como responsable de aplicar la fiscalidad correspondiente, calculara la exencion fiscal en
cada caso y procedera a aplicarla, facilitando la correspondiente informacidn fiscal a la AEAT, no
obstante, y como en procesos anteriores, si en el momento en que determinara la finalizacidon de dicha
exencidn y procediera a realizar la retencidn correspondiente, analizara y dara respuesta a aquellas
peticiones de aclaracién que pudiera recibir al respecto de las personas trabajadoras.

¢Qué importe seria cuando en los datos econdmicos ponga importe exento equivalente a 2,5
anualidades de salario?

Elindicador de numero de anualidades que aparece en la hoja informativa es para que se tenga unaidea
de cuanta cantidad exenta de IRPF se va a tener.

El nimero de anualidades que aparece se tiene que multiplicar por su salario en el momento de la baja
(salario en activo antes de la baja ERE), incluyendo incentivo si los tuvieran.
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¢Como tributa la oferta a empleados o el exceso de la péliza salud tras la baja ERE?

Aquellas cuestiones que puedan impactar en Salario en Especie, la agencia tributaria las sigue
considerando como tal, como puede ser: Pdliza sanitaria de Occident cuando sobrepasa los 500 euros
por beneficiario, Movistar Oferta a Empleados, Seguro colectivo.

Estos conceptos siguen siendo retribuciones en especie pero la empresa NO RETIENE IRPF en la Renta
por esos conceptos. Serd, una vez acabado el afio fiscal y llegado abril del afo siguiente, cuando figurard
el el certificado de empresa de IRPF (a descargar en el Portal Senior) donde conste como importes
tributables, para incluir en la declaracidn de la Renta ante Hacienda.
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7. COTIZACION A LA SEGURIDAD SOCIAL

En el momento de la extincidén de la relacidn laboral, la empresa gestiona la baja de la persona en
afiliacion a la Seguridad Social, por lo que la persona cesa en cotizaciones a través de la empresa tal y
como lo venia haciendo en situacion de activo.

Sin embargo, la persona trabajadora debe continuar cotizando a la Seguridad Social de cara a obtener
derecho a la pensidn de jubilacidn. Se distinguen dos periodos en lo relativo a la cotizacién a la Seguridad
Social una vez extinguida la relacién laboral:

- Periodo de prestacion por desempleo: El SEPE gestiona el alta de la persona en cotizaciones a la
Seguridad Social, asume el coste de la cuota empresarial, y descuenta de la prestacién la cuota
correspondiente a la persona trabajadora. La base de cotizaciéon durante este periodo serd la
media de las cotizaciones de los 180 dias anteriores a la fecha de inicio de la prestacién, y no
sufrira revalorizaciones durante el periodo.

- Desde el fin de la prestacion por desempleo hasta los 63 anos: La cotizacion a la Seguridad Social
se realizara a través de un Convenio Especial, cuyo coste serd asumida por la empresa en su
totalidad. La base de cotizacidn serd la maxima siempre que se haya cotizado por la base maxima
al menos 24 meses dentro de los 5 Ultimos anos de activo, y se revalorizara a lo largo de la

duracion del Convenio.

EI CESS de personas con 55 afios de edad en el momento de la baja, la gestion se realiza directamente por la empresa-
TGSS. Personas menores de esa edad, la gestion corresponde al empleado-TGSS, y la empresa reintegra el importe
mensual.

¢Como cotizo a la Seguridad Social durante el periodo de desempleo?

Mientras se estd percibiendo la prestacion por desempleo, la persona trabajadora permanece de altaen
la Seguridad Social y se efectla cotizacién por las contingencias comunes (proteccién a la familia,
jubilacion, invalidez permanente, muerte y supervivencia, incapacidad temporal, maternidad, asistencia
sanitaria y farmacéutica).

La base de cotizaciéon no guarda relacién con el importe de la prestacion, sino que seréa el promedio de
las bases de cotizacidn del trabajador por estas contingencias en los seis meses anteriores al inicio de la
prestacién. Esta base de cotizacidn no se revaloriza durante el periodo de prestacién por desempleo.

El ingreso de las cotizaciones a la Seguridad Social lo realiza el Servicio Publico de Empleo Estatal
(SEPE). Este asume la aportacidén empresarial y descontara del importe de la prestacién la cuota que le
corresponda a la persona trabajadora. Este importe descontado es anadido en la renta ERE por la
empresa.

¢Qué es el Convenio Especial con la Seguridad Social (CESS)?

El Convenio Especial es un acuerdo entre la empresa, la persona trabajadora y la Seguridad Social con
el fin de que la persona trabadora mantenga su cotizacién, y por tanto el derecho a sus prestaciones
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(pensiones de jubilacién, invalidez, asistencia sanitaria), una vez finalizada la prestacién por desempleo.
Supone continuar de alta en cotizaciones a la Seguridad Social.

La regulacién en esta materia estd contenida en la Orden TAS 2865/2003, de 13 de octubre, y
modificaciones posteriores.

¢Debo hacer alguna gestion para darme de alta en el Convenio Especial?

Segun la anterior normativa, en caso de empleados que causen baja a través de un ERE con entre 55 y
63 anos de edad, es la empresa la que debe solicitar a la Seguridad Social la suscripcion del Convenio
Especial y asumir su coste hasta los 63 afos.

Para estos empleados con mas de 55 anos en el momento de la baja, la gestién empresa-TGSS requerira
la firma, por parte del empleado, de la documentacidn necesaria para el alta del CESS, tanto la solicitud
como el contrato de Convenio. Estd documentacién seréd facilitada por la empresa en el momento
oportuno.

Para empleados con edad inferior a 55 afos de edad en el momento de la baja, el CESS lo deben
gestionar ellos mismos con la TGSS y la empresa les reintegrara la cuota mensual segun lo establecido
en el Plan Social.

¢Cuales son los requisitos que hay que cumplir para poder suscribir un Convenio Especial?

- Tener cubierto, en la fecha de solicitud del convenio especial, un periodo de mil ochenta dias de
cotizacién al Sistema de la Seguridad Social en los doce afos inmediatamente anteriores a la
baja en el Régimen de la Seguridad Social de que se trate.

- Que no haya transcurrido mas de un ano desde la Ultima baja en Seguridad Social.

¢Qué base de cotizacién tendré durante el Convenio Especial?

La base de cotizacion del Convenio Especial no guarda relacién con la renta abonada por la empresa,
sino con las bases de cotizacidn anteriores a la extinciéon de la relacion laboral. La base de cotizacién
serd la base maxima siempre que se haya cotizado por ella al menos durante veinticuatro meses,
consecutivos o no, en los uUltimos cinco anos en situacidn de activo (excluyendo el periodo de prestacién
por desempleo).

En caso de no cumplir el anterior requisito, la Seguridad Social asignara la media de bases de cotizacion
de los 6 ultimos meses cotizados (para el caso de CESS de mayores de 55 anos).

¢ Cual es la base maxima de cotizacion?
Para 2025 la base méxima de cotizacién era de 4.909,50 euros,
Para 2026 la base méxima de cotizacion mensual es de 5.101,2 euros.
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¢ Se actualizara la base de cotizaciéon?

Si, la base de cotizacidn durante el periodo de Convenio Especial se revalorizard anualmente en la misma
proporcidn en que lo hace la base maxima, por lo que la base continuard siendo la maxima durante todo
el periodo.

¢Tendré algun descuento de Seguridad Social en el pago de la renta?

No, no se realizaran descuentos de Seguridad Social en la nédmina, ya que el importe del Convenio
Especial incluye tanto la cuota de la empresa como la del trabajador.

¢Durante cuanto tiempo asumira la Empresa el importe del Convenio Especial con la Seguridad
Social?

La Empresa asumird el 100% del coste del Convenio Especial de Seguridad Social hasta el cumplimiento
de los 63 anos.

Unicamente, la empresa reintegrard el 100% del coste del convenio especial que suscriban aquellas
personas que, a partir de los 63 anos, no tengan la carencia (cotizacion) suficiente para poder acceder a
la jubilacion anticipada, y lo reintegrara exclusivamente hasta el cumplimiento de la edad que le permita
acceder a cualquiera de las modalidades previstas de jubilacién anticipada.

Légicamente, de no ser posible la jubilacién anticipada, este compromiso alcanzaria hasta que pudieran
acceder a la jubilacidn a los 67 afnos.

¢Una vez cumplidos los 63 ainos, puedo continuar con el Convenio Especial?

Si, es posible. Sin embargo, la obligacidon de pagar las cuotas serd de la persona trabajadora, no
asumiendo la empresa su coste salvo en el caso de que la persona no cumpliera los requisitos para
acceder a ninguna de las modalidades de acceso a la jubilacién, y exclusivamente hasta que los
cumpliera.

Para ello es necesario acudir a una Oficina de la Tesoreria General de la Seguridad Social para efectuar
la novacién del Convenio Especial (el pagador ya no seria la empresa sino la persona trabajadora
interesada y posteriormente el importe se reembolsa en los casos previstos en la siguiente pregunta).

Segun nos ha indicado la TGSS, para aquellas personas que teniendo un CESS de mayores de 55 anos,
concertado directamente entres Telefdnica y la TGSS, llegados a los 63 anos de edad, cuando esa
persona no accede a la jubilacién anticipada, la TGSS renueva por defecto el CESS, automaticamente,
debiéndolo abonar mensualmente el interesado a partir de entonces, comunicando un numero de
cuenta bancaria. Esto la persona afectada debera verificarlo con la TGSS.
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¢Tributa el CESS que abona la empresa directamente a la TGSS o el que reembolsa al
empleado?

El tratamiento fiscal de las cuotas satisfechas a la Seguridad Social a través de un CESS realizado
después de una extincién de la relacién laboral por despido colectivo (ERE) que abona la empresa
directamente a la TGSS (empleados > 55 afios edad en el momento de la baja) o que abona el empleado
ala TGSS (empleados < 55 anos de edad en el momento de la baja 0 empleados que no pueden jubilarse
anticipadamente a los 63 afnos con 24 meses de antelacién a su jubilacién ordinaria) es la siguiente:

- Estas cantidades tienen consideracion de rendimientos de trabajo (art 17.1dela ).

- Estas cantidades son gastos deducibles en la declaracién de IRPF (art a)dela )

Por lo tanto, en la totalidad de los importes abonados por el CESS, la misma cantidad que grava también
desgrava, por lo que pasa a ser “transparente” fiscalmente hablando.

Si yo me jubilo a mis 63 afnos de edad, aiin no tendré 36,5 ahos cotizados y estaré adelantando
mas de 24 meses mi jubilaciéon anticipada ¢puedo seguir cotizando por los meses que me
faltan?

Para las personas que a los 63 anos de edad tengan una penalizacién en su jubilacion superior a la del
adelanto de 24 meses de su jubilacion a la edad ordinaria, se les extendera el abono del pago del
convenio con la SS.
Para esas personas se ofrecen dos opciones: si lo solicitan en el momento de la adhesion, manteniendo
los tres tramos propuestos de porcentajes en funcidn de la edad, la posibilidad de aplicar una renta lineal
durante los Ultimos 4 afios (61 a 65 anos), calculada sobre la base de los porcentajes que apliquen a la
persona trabajadora.
Ejemplo: persona nacida en 1969
- renta normal en dos tramos: hasta 63 anos: 68%, de 63 a 65 anos: 38%
- rentalineal: (68% + 38%)/2 =106/2 = 53% -> renta del 53% de los 61 a los 65 anos

Asimismo la cobertura extendida del Convenio Especial con la Seguridad Social se aplicard también a la
pdliza de salud, de manera que esta cubra no solo hasta los 63 anos, sino también hasta el momento en
que cada persona trabajadora tenga una penalizacién inferior a los 24 meses para acceder a la jubilacién
anticipada.

¢Puedo trabajar durante el periodo de Convenio Especial?

Si, es posible trabajar por cuenta propia o ajena. En este caso se deberd comunicar a la Tesoreria de la
Seguridad Social.

Es necesario tener en cuenta que cualquier actividad laboral posterior a la extincidon de la relacién laboral
con Telefénica (tanto por cuenta propia como por cuenta ajena) puede influir en las condiciones de
acceso a la "Jubilacién Anticipada por causa no imputable al trabajador”.

¢ esportodos. 45
Tontrion Preguntas Frecuentes Plan Adecuacién Plantilla 2026 "ERE" V6 29 Enero  Pégina de 113



(siendo la "baja por ERE" una causa objetiva, por la que se accedera después a la jubilacién, si se trabaja
después de la baja en nuestra empresa ya no se mantendrd esa causa, salvo que en la nueva empresa
también le despidan por ERE)

Al comprobar el documento del CESS remitido a través de SSFF, para su firma, he visto que el

visé esta puesto en un apartado que no corresponde ;es correcto?

3. DECLARACION PARA CALCULO DEL CONVENIO
3.1 PERCEPTOR DE SUBSIDIO PARA MAYORES DE 52-55 ANOS NO ﬂj:]

3.2 TIPO DE EXPEDIENTES DE REGULACION DE EMPLEO EXPEDIENTE POR CAUSAS ECONOMICAS -l EXPEDIENTE POR CAUSAS NO ECONOMICAS -I |

4. DECLARACION SOBRE FORMA DE PAGO HASTA QUE EL TRABAJADOR CUMPLA 61-63 ANOS

CESS TA.O040-ERE, apartado 3.1 Perceptor de subsidio para mayores de 52-55 anos - tiene visado en
"SI"-

Respecto al contenido del documento de TAOO40 ERE, en ese punto, indicar que no tiene ninguna
trascendencia, la informacién para su tramitacién se la va a facilitar la Empresa directamente a la
Tesoreria en formato electrénico para todos los trabajadores, la Tesoreria de la Seguridad Social enviara
a la empresa (dentro de bastantes meses) un contrato para hacéroslo llegar para vuestra firma y visto
bueno que reflejara todas las condiciones y donde estard todo correctamente cumplimentado.

Por otra parte, la implicacion de la cldusula indicada Unicamente incide en que, si llegado el inicio del
convenio especial se tuviera reconocido el subsidio por desempleo (que lleva aparejada una cotizacién
a la seguridad social), el convenio se limitaria a cubrir la diferencia entre esa cotizacién y la que
corresponde para el convenio (la media de cotizacién de los Ultimos 6 meses). De no existir ese subsidio
se aplicaria la totalidad de la base al propio Convenio de mayores de 55 por la propia Tesoreria, de forma
que no tendria impacto alguno.

Realicé una Beca que ahora se puede cotizar por el interesado directamente en Tesoreria,
pero necesito un certificado de la Beca ;como lo consigo?

Para la emisidn por parte de Telefénica de certificados relativos a la acreditacién de los periodos de
practicas o programas de formacion realizados en la misma serd imprescindible presentar
documentacion acreditativa que justifique la duracion de dichas practicas asi como detalle de si fueron
remuneradas 0 No y en su caso la cuantia percibida.

La empresa manifiesta su voluntad de expedir dichos certificados; sin embargo, al no disponer de
registros internos sobre las becas —puesto que se gestionaron a través de entidades externas (FUE, SEPI,
etc.), es necesario que el interesado aporte la documentacion correspondiente. Solo se podran certificar
aquellos datos que estén debidamente acreditados y verificables, no pudiendo incorporarse informacion
basada Unicamente en recuerdos o datos verbales.

En caso de no disponer de esa documentacidn, el interesado debera dirigirse al organismo a través del
cual realizo la citada Beca (como por ejemplo SEPI, etc).

Es el interesado quien debe custodiar la documentacidn relativa a sus periodos de beca, laborales, etc,
y que una vez pasados 5 afos puede ser que la entidad no disponga de la misma.

Como solicitar un certificado del periodo de Beca (es imprescindible incluir todos los datos y
documentos que se indican a continuacioén) a través de ITSM — Argonauta:

Personas > EMPLEADOS_SSFF > Autoservicios > Certificados > Certificado de Empleo
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Para solicitar el certificado del periodo de beca a nuestra empresa y si no ha podido obtenerlo de la
entidad con la que se gestiond, la persona interesada debe cumplimentar lo siguiente en su peticion,
en este formato y orden:

- 1.-Nombre y apellidos

- 2.-DNI

- 3.- Juridica en la que realizo la beca (TdE, TME o TSol)

- 4.- Periodo/s de Beca (indicando, de cada periodo):

o Fecha de inicio
o Fecha de finalizacion

- 5.- Si fueron remuneradas e importe

- 6.- Anexar documentacién que acredite lo anterior (debe incluir alguna documentacién con
indicios razonables y suficientes que lo avalen)

- 7.- La persona que solicita este certificado manifiesta que los datos consignados son ciertos,
completos y corresponden fielmente a la realidad. Asi, la persona que suscribe la presente
solicitud de certificado asume plena responsabilidad por la veracidad de los datos aportados, v,
sera responsable de las consecuencias administrativas o penales que pudieran derivarse de
una declaracion falsa o inexacta.

Web del Ministerio de Trabajo y Revista de Seg.Social:

Hice la mili y quiero que ese tiempo cuente como cotizado ;cémo lo hago?

El cédmo incluir como periodo cotizado el tiempo del Servicio Militar es una gestion que no corresponde
a la empresa y debes asesorarte en la Administracion publica.

No obstante y en lo que pueda ayudar a orientarte, para que cada interesado prosiga en su gestion:
solicitar al Ministerio de Defensa (delegacién de la provincia de residencia al comenzar la mili) un
certificado con tus datos y la cartilla militar para luego presentarlo en la TGSS, para que se incluya en
la vida laboral el tiempo de “mili” sumando el maximo de un afo.

Para poder anadir el tiempo del Servicio Militar Obligatorio al cémputo de anos cotizados es
necesario solicitar a la subdelegacién del Ministerio de Defensa de la provincia en la que se residia al
comenzar la 'mili' el documento que acredita la realizacién del servicio y el tiempo que duré.

Web Ministerio de Defensa:

He tenido hijos ¢hay unos meses que se consideran como cotizados en el INSS?

Esta es una cuestion que tendras que consultar/gestionar con el INSS.

No obstante, por orientarte unas nociones basicas: Si has tenido uno o mas hijos puedes solicitar
el complemento para reducir la brecha de género, junto al tramite de solicitud de tu pension de
jubilacion, incapacidad o viudedad. Es un complemento que solo puede darse a uno de los dos
progenitores. Se tramita junto con la solicitud de la pensién en el INSS. En puedes obtener
mas detalles al respecto.

(1 1]
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Cuando participas en una Mesa Electoral ;te dan de alta en cotizacion por ese dia? Y, en ese
caso, ¢perderias la condicion de baja no voluntaria ERE?

En caso de que los miembros de una mesa no se encuentren dados de alta como empleados por cuenta
ajena, la cotizacién estara a cargo del Ministerio del Interior en las Elecciones a Cortes Generales,
Municipales y al Parlamento Europeo, y de los correspondientes érganos autonémicos.

No obstante: Este posible alta por participar en una Mesa Electoral, puntual y obligatoria, no se
considera una reincorporacién al mercado laboral de caracter voluntario, por lo que no interrumpe la
prestacion por desempleo ni modifica la causa de la baja (que sigue siendo el ERE), por lo que se
mantiene la posibilidad de acceso a la jubilacién anticipada no voluntaria.
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8. JUBILACION

¢A qué modalidad de jubilaciéon podré acceder?

Las personas que extingan su relacién laboral mediante este programa tendran la posibilidad de acceder
a la "Jubilacién anticipada por causa no imputable al trabajador”

Los requisitos para acceder a esta modalidad de jubilacién anticipada son:

- Tener una edad inferior en cuatro anos, como maximo, a la edad de jubilacién ordinaria (no
anticipada).

- Tenerun minimo de 33 afnos de cotizaciones.

- Que el cese en el trabajo se haya producido por Despido Colectivo (ERE) o despido objetivo.

- Encontrarse inscrito como demandante de empleo durante al menos 6 meses inmediatamente
anteriores a la solicitud de la jubilacién.

Como consecuencia de los anteriores requisitos de acceso, se ha de tener en cuenta:

- En caso de ejercer actividad laboral con posterioridad a la baja en Telefdnica, Unicamente se
podra acceder a esta modalidad de jubilacidn si el cese en esa actividad es un nuevo despido
colectivo, despido objetivo, o el resto de las recogidas en el articulo 207.1.d) de la Ley General de
la Seguridad Social.

- Se ha de permanecer inscrito como demandante de empleo durante al menos los 6 meses
anteriores a la fecha de efectividad de la jubilacién. Si no se cumple este requisito, la Seguridad
Social denegard el acceso a la jubilacion, y la persona tendrd que solicitar el alta como
demandante de empleo para poder solicitar de nuevo la jubilacién 6 meses después.

;Como puedo saber a partir de qué edad me puedo jubilar anticipadamente?

Para saber la edad de acceso a la jubilacién anticipada, es necesario conocer antes la edad de acceso a
la jubilacién ordinaria (no anticipada).

Edad de jubilacion ordinaria.
Es la edad de jubilacién indicada en el y la

Es la edad en la que no son de aplicacién coeficientes de reduccidon por adelanto de
pensién, ya que no se anticipa la pensidn. Esta edad se sitla entre los 65 y 67 afos en funcidn del
momento en que se cumplieran 38 anos y 6 meses de cotizaciones.

65 anos 67 anos

Momentode - Entre 66y 67 afios
cumplimiento de 385 - Antes de 66 afios Después de los 67 afios

= i J. Ordinaria. en el momento del cumplimiento =
afios de cotizaciones Jubilacién Ordinaria a los 65 anos. de 105 38.5 afios 1 Ordinaria. alos 67 afos.
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Edad de jubilacion anticipada por causa no imputable al trabajador:

Una vez conocida la edad de jubilacién ordinaria, sera posible acceder a la jubilacién anticipada a partir
del momento, dentro de los cuatro afos anteriores a la edad de jubilacion ordinaria, en que se cuente

con 33 anos de cotizaciones.

Esto implica que la posibilidad de acceso a esta modalidad de jubilacién anticipada se situard incluso a
partir de los 61 anos en los casos con mayor numero de anos de cotizacion.

En la web del INSS hay un simulador de célculo (con certificado digital asocia las bases de cotizacién

reales:

(*Nota: en el simulador de la Jubilacién, para que recoja coeficientes de % de baja no voluntaria, por ERE,
deben contenerse 4 periodos cotizados: 1- el que sale por defecto y 3 mas a cubrir a mano en “cotizacién
futura”: 2- el periodo del “paro” / 3- el periodo del CESS / 4- el periodo de demandante de empleo
Después de grabar y aceptar todos esos periodos, cambiar la fecha de jubilacién a dos afios antes
Poner involuntario en baja y darle al simulador)

ANOS -
comuoosa| g eseaou
LOS 65
40 65 61
39,5 65 61
39 65 61
38,5 65 61
38 65,5 61,5
37,5 66 62
37 66,5 62,5
36,5 67 63
36 67 63
35,5 67 63
35 67 63
34,5 67 63,5
34 67 64
33,5 67 64,5
33 67 65
32,5 67 65,5
32 67 66

(Estoy obligado a acceder a la jubilacion anticipada?

El acceso a la jubilacién anticipada no es obligatorio. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que
Telefénica Unicamente asumira el coste del Convenio Especial con la Seguridad Social hasta los 63 afios,
por lo que el coste de las cotizaciones a partir de esa edad deberd ser asumido por la persona
trabajadora, salvo en los siguientes supuestos.

(1 1]
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Telefénica unicamente reintegrara el coste del Convenio Especial con la Seguridad Social a partir de los
63 anos de aquellas personas que:

a) No cumplieran los requisitos para acceder a alguna de las modalidades de jubilacién anticipada
(no tener 33 anos de cotizaciones),

b) Cumpliendo los requisitos para el acceso a la jubilacién anticipada, ésta supusiera un adelanto
superior a los 24 meses sobre la jubilacién ordinaria.

En ambos casos la empresa reintegrara el 100% del Convenio Especial que se acredite haber suscrito
hasta el momento en que el acceso a la jubilacién anticipada no suponga un adelanto mayor a 24 meses
sobre la jubilacién ordinaria

¢, Qué diferencia hay entre “base de cotizacion”, “base reguladora” y “pension maxima"?

BASE de COTIZACION: Es el indicador que sirve como referencia para calcular cudnto se contribuye al
sistema de proteccidn social y, por tanto, cuanto mayor sea, mayor pension de jubilacidon correspondera.
Se calcula segun el salario mensual bruto y viene indicada en el justificante de némina.

La base de cotizacion maxima mensual en 2025 fue de 4.909,50 euros.

La base de cotizacidn maxima mensual de 2026 es de 5.101,2 euros.

BASE REGULADORA: Esta formada por la media de una seleccion de bases de cotizacidon de mayor
importe de un periodo determinado (ver tabla de la siguiente seccién). La cifra resultante es sobre la que
se calcula la pensidn de jubilacién, aplicAndole los posibles porcentajes de reduccion indicados en caso
de jubilacién anticipada.

PENSION MAXIMA: Es la cuantia maxima que establece el Estado cada afio como importe méximo para
cualquier prestacién del INSS, como la Jubilacién.

La pensién maxima en 2025 ha sido 3.267,605 euros al mes y 45.746 euros anuales (suma de 14 pagas).
La pensién maxima en 2026 es de 3.359,6 euros al mes y 47.034,4 euros anuales (suma de 14 pagas).
Esto implica que, en caso de que la base reguladora sea superior a la pensidn maxima, la pensién que
corresponde percibir serd la pensién maxima.

¢Qué pension me quedara en esta modalidad de jubilacién anticipada?
CALCULO DE LA BASE REGULADORA

Como hemos visto, la base reguladora es la cifra que sirve para calcular la pensién de jubilacién y se
determina en funciéon de una seleccién de bases de cotizacién de mayor importe de la persona durante
un periodo determinado.

En 2026 la base reguladora serd el resultado de dividir entre 352,33 la suma de las 302 bases de
cotizacién de mayor importe comprendidas dentro del periodo de 304 meses inmediatamente
anteriores al mes previo de la jubilacion.

(1 1]
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Sin embargo, estos periodos se incrementaran gradualmente desde 2026 hasta 2037 segun la siguiente
tabla:

Afo d La base reguladora de la la suma de las siguientes f:orppt;endid::)sdde:tro del
ho de acceso pension sera el resultado de bases de cotizacion de  Siguiente periodo cle meses
a la jubilacién dividir entre mavor importe inmediatamente anteriores al

v P mes previo del hecho causante
2026 352,33 302 304
2027 354,67 304 308
2028 357 306 312
2029 359,33 308 316
2030 361,67 310 320
2031 364 312 324
2032 366,33 314 328
2033 368,67 316 332
2034 371 318 336
2035 373,33 320 340
2036 375,67 322 344
2037 378 324 348

*A los meses dentro del periodo en los que no exista cotizacién se les aplica la base minima del afio correspondiente hasta un maximo de 24
meses. Si existieran mas meses sin cotizacion, se les aplicaria el 50% de la base minima.

*Las bases de cotizacién son actualizadas con excepcion de las bases correspondientes a los 2 afios inmediatamente anteriores a la jubilacion.

Por ejemplo, para una persona que se jubile en 2031 se seleccionaran las 312 bases de cotizacidén de
mayor importe (26 anos) dentro de los 324 meses (27 afios) inmediatamente anteriores al mes previo de
la jubilacién. El sumatorio de esas 312 bases de cotizacion actualizadas se dividird por 364 para hallar la
Base Reguladora.

COEFICIENTES DE REDUCCION DE LA BASE REGULADORA: A la Base Reguladora calculada se
le aplican los siguientes porcentajes de reduccidn por el siguiente orden:

1.- Reduccién por cotizacion: En caso de tener menos de 37 afos de cotizaciéon en el momento del
acceso a la jubilacién. Se aplica una reduccion de la base reguladora de entre el 0,18% y el 0,19% por
cada mes que falte por cotizar hasta los 37 anos completos.

- En caso de faltar 16 meses o menos se aplicard el 0,18% por cada mes.
- En caso de faltar mas de 16 meses se aplicara el 0,18% por 16 meses, y el 0,19% por el resto.

No se aplicara esta reduccion a las personas con 37 anos o mas de cotizacion.

2.- Reduccion por adelanto de la pension: A la Base Reguladora resultante de aplicar la anterior
reduccion, se aplicard otro coeficiente de reduccioén en funcién de los meses en que se anticipe la
jubilacion con respecto a la edad de Jubilacién Ordinaria. Este coeficiente también varia en funcién de
los afnos totales de cotizacién:

(1 1]
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Anos cotizados

Menos de 38 Menos de 41anos | Menos de 44 afios | 44 afios'y 6 meses
anos y 6 meses y 6 meses y 6 meses 0 mas

Meses de adelanto con

respecto a J. Ordinaria % reduccion % reduccion % reduccion % reduccion
48 30,00% 28,00% 26,00% 24,00%
47 29.38% 27.42% 25,46% 23,50%
46 28,75% 26,83% 24,92% 23,00%
45 28,13% 26,25% 24,38% 22,50%
44 27,50% 25.67% 23,83% 22,00%
43 26,88% 25,08% 23,29% 21,50%
42 26,25% 24,50% 22,75% 21,00%
41 25,63% 23,92% 22,21% 20,50%
40 25,00% 23,33% 21,67% 20,00%
39 24,38% 22,75% 21,13% 19.50%
38 23,75% 22,17% 20,58% 19.00%
37 23,13% 21,58% 20,04% 18,50%
36 22,50% 21,00% 19.50% 18,00%
35 21,88% 20,42% 18,96% 17,50%
34 21,25% 19.83% 18.42% 17,00%
33 20,63% 19.25% 17,88% 16,50%
32 20,00% 18.67% 17,33% 16,00%
31 19,38% 18,08% 16,79% 15,50%
30 18,75% 17,50% 16,25% 15,00%
29 18,13% 16,92% 15,71% 14,50%
28 17,50% 16,33% 15,17% 14,00%
27 16,88% 15,75% 14,63% 13,.50%
26 16,25% 15,17% 14,08% 13,00%
25 15,63% 14,58% 13,54% 12,50%
24 15,00% 14,00% 13,00% 12,00%
23 14,38% 13.42% 12,46% 1,50%
22 13,75% 12.83% 1,92% 11,00%
21 12.57% 12,00% 11,38% 10,00%
20 11,00% 10,50% 10,00% 9.20%
19 9.78% 9.33% 8,89% 8,40%
18 8,80% 8,40% 8,00% 7,60%
17 8,00% 7.64% 7.27% 6,91%
16 7.33% 7.00% 6,67% 6,33%
15 6,77% 6,46% 6,15% 5,85%
14 6.29% 6,00% 571% 5,43%
13 5,87% 5,60% 5,33% 5,07%
12 5,50% 5,25% 5,00% 4,75%
n 5,18% 4.94% 4.7% 4,47%
10 4,89% 4,67% 4,44% 4,22%
9 4,63% 4,42% 4,21% 4,00%
8 4,40% 4,20% 4,00% 3.80%
7 4,19% 4,00% 3.81% 3,62%
6 3,75% 3.50% 3,25% 3,00%
5 3,13% 2,92% 2.71% 2,50%
4 2,50% 2,33% 217% 2,00%
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3 1.88% 1,75% 1.63% 1.50%
2 1,25% 117% 1,08% 1,00%
1 0,63% 0,58% 0.54% 0.50%

Por dltimo, la Base Reguladora resultante de aplicar estos coeficientes de reduccion representara la
pensién de jubilacidn, siempre que no sea superior a la pensidén maxima reducida en 0,5% por cada
trimestre o fraccion que se anticipe la pension.

EJEMPLO:

Persona nacida el 28/08/1969 que accede a la Jubilacion Anticipada por causa NO imputable a
la voluntad del trabajador el 29/08/2032 (63 anos), momento en el que tiene 36,60 ainos
cotizados.

1)

3)

4)

s esportodos.

CALCULO DE LA EDAD ORDINARIA DE JUBILACION: En el caso de que hubiera continuado
cotizando, en el momento del cumplimiento de los 65 afios tendria 38,60 afios cotizados. Al
superar los 38,5 afos de cotizacidn, la edad de su jubilacién ordinaria se fija en los 65 anos. Por
lo tanto, la jubilacién anticipada a los 63 afios supone una anticipacién de 24 meses.

Esta persona hubiera podido acceder a la Jubilacién Anticipada por causa no imputable a la
voluntad del trabajador desde los 61 anos y 3 meses, ya que es el momento, dentro de los 4 afios
anteriores a la edad de jubilacién ordinaria, en que cumple el requisito de tener un minimo de 33
anos cotizados. Si no los hubiera tenido, tendria que esperar a cumplirlos para poder acceder a
esta modalidad de jubilacién.

CALCULO DE LA BASE REGULADORA: En 2032 la Seguridad Social seleccionaré las 314 bases
de cotizacion de mayor importe (26 anos) dentro de los 328 meses (27 anos) inmediatamente
anteriores al mes previo de la jubilacidn. El sumatorio de esas 314 bases de cotizacion
actualizadas se dividira por 366,33 para hallar la Base Reguladora. Continuaremos con el ejemplo
con una hipotética base reguladora de 3.650 euros.

APLICACION DE COEFICIENTES DE REDUCCION

Reduccion por cotizacion: Al faltarle 4 meses para cumplir 37 aflos de cotizacidn, se le aplica
una reduccién de la base de cotizacién del 0,18% x 4 meses = 0,72 %

La base reguladora se reduciria a 3.650 - 0,72 % = 3.623,72 euros.

Reduccion por adelanto de pension: Al adelantar la pensidn 24 meses con respecto a su edad
de jubilacién ordinaria y tener una cotizacion de 36,6 afnos, se le aplicaria una reduccion del 15%
segun la tabla.

La base reguladora quedaria en 3.623,72 - 15 % = 3.080,16 euros.

COMPARACION CON PENSION MAXIMA REDUCIDA: Finalmente, esta base reguladora ha
de compararse con el importe resultante de reducir la pensidén maxima en un 0,5% por cada
trimestre de adelanto de pensién:
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3.267,60 euros (pensidon maxima) — (0,5% x 8 trimestres de adelanto) = 3.136,90 euros.

Al ser la base reguladora menor que la pensién maxima reducida, la pension a percibir en 14 pagas
anuales seria 3.080,16 euros.

En caso de que la base reguladora hubiera sido mayor, la pension a percibir seria la pension
maxima reducida.

En este caso la reduccidn real con respecto a la pensidon méxima es de un 5,73% (3.080,16 euros frente a
3.267,60 euros)

OTRO EJEMPLO:

Persona nacida el 31/10/1970 que accede a la Jubilacién Anticipada por causa NO imputable a
la voluntad del trabajador el 01/11/2033 (63 anos), momento en el que tiene 36 anos y 2 meses
cotizados.

1)

CALCULO DE LA EDAD ORDINARIA DE JUBILACION: En el caso de que hubiera continuado
cotizando, en el momento del cumplimiento de los 65 afios tendria 38 afios y 2 meses cotizados.
Al no tener 38,5 anos de cotizacidn, la edad de su jubilacidn se retrasaria hasta los 65 anos y 4
meses, que es el momento en que hubiera cumplido los 38,5 anos de cotizacion.

Esta persona debera esperar a los 63 anos y 4 meses de edad para jubilarse anticipadamente con 24
meses antes de acceder a su jubilacién ordinaria.

Resto de cuestiones, cuando cumpla 63 anos y 4 meses, igual que el caso anterior.

2)

3)

& esportodos.

CALCULO DE LA BASE REGULADORA: En 2033 la Seguridad Social seleccionara las 316 bases
de cotizacién de mayor importe (26 anos) dentro de los 332 meses (27'6 afos) inmediatamente
anteriores al mes previo de la jubilacion. El sumatorio de esas 312 bases de cotizacidn
actualizadas se dividira por 368,67 para hallar la Base Reguladora. Continuaremos con el ejemplo
con una hipotética base reguladora de 3.650 euros.

APLICACION DE COEFICIENTES DE REDUCCION

Reduccion por cotizacion: Al faltarle 6 meses para cumplir 37 anos de cotizacion, se le aplica
una reduccidn de la base de cotizacion del 0,18% x 6 meses = 1,08%

La base reguladora se reduciria a 3.650 —1,08% = 3.610,58 euros.
Reduccion por adelanto de pension: Al adelantar la pensién 24 meses con respecto a su edad

de jubilacién ordinaria y tener una cotizacién de 36,47 anos, se le aplicaria una reduccién del 15%
segun la tabla.
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La base reguladora quedaria en 3.610,58 - 15% = 3.068,92 euros.
4) COMPARACION CON PENSION MAXIMA REDUCIDA: Finalmente, esta base reguladora ha
de compararse con el importe resultante de reducir la pensién maxima en un 0,5% por cada

trimestre de adelanto de pensién:

3.267,60 euros (pensiéon maxima) — (0,5% x 8 trimestres de adelanto) = 3.136,90 euros.

En este caso la reduccion real con respecto a la pensién maxima es de un 6,08% (3.068,92 euros frente a
3.267,60 euros)

¢ Cual es la pension maxima en 2025 y en 20267

La pension maxima en 2025 ha sido de 3.267,60 euros en 14 pagas anuales (45.746 euros brutos anuales).
La pensién maxima de 2026 es de 3.359,6 euros en 14 pagas anuales (47.034,4 euros brutos anuales).

¢Me podré jubilar anticipadamente con la pensién maxima?

No, en caso de jubilacién anticipada la pensidn resultante no podra ser superior a la pensién maxima
(3.359.6 euros) disminuida en un 0,5% por cada trimestre o fraccién en que se adelante la jubilaciéon con
respecto a la jubilacion ordinaria.

Ejemplo: una persona con 63 afos recién cumplidos, tendria una aspiracion maxima en su pensién de
jubilacién de un 4% de reduccidén sobre la pensién maxima (0,5 x 8 trimestres), por lo que le resultaria
una pension de jubilacién maxima de 3.225,2 euros. (3.359.6 — 4% (-134.,3))

.Seguiré cobrando la renta de la empresa si me jubilo anticipadamente?

Si, la renta es compatible con la pensidon de jubilacién anticipada, por lo que es posible percibir renta 'y
pensién al mismo tiempo.

¢ Qué caracteristicas tiene la pension de jubilaciéon?
Pagas: La Seguridad Social abona la pension de jubilacion en 14 pagas al afio.

Tributacion: Esta pensién es tributable, por lo que se verd sometida a retencién de IRPF y serd necesario
incluirla en la declaracién de la renta como Ingresos del Ejercicio.

Actualizacion: La pension de jubilacién se actualiza con el importe que anualmente determine el
Gobierno.
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Yo tengo mas de 61 afos y puedo jubilarme anticipadamente tras un minimo de 6 meses
después de la extincion, pero en ese momento la suma de la renta que habré percibido no
llegara al minimo legal de una anualidad ;qué hara la empresa para que el INSS no me deniegue
esa jubilacion anticipada por no cumplir ese requisito?

Para las personas que quieran acceder a la jubilacién anticipada, antes de haber recibido como renta el
importe minimo de una anualidad indemnizatoria, en los casos que acrediten la solicitud de jubilacidon
ante el INSS, la empresa les proporcionara un certificado de la liquidacion de la anualidad o bien se les
liguidara esa anualidad minima legal para que no tengan impedimentos para acceder a esa jubilacién
anticipada, ajustdndose en este caso, la renta posterior a percibir.

En mi baja en la empresa tendré 62 ainos y 10 meses y me quiero jubilar a los 63, 2 meses tras
mi baja ERE, como se requieren 6 meses como demandante de empleo. ;Puedo apuntarme ya
como demandante de empleo cuando aun estoy trabajando para minimizar la espera de acceso
a la jubilaciéon anticipada?

Deberas consultar al SEPE directamente, para que te confirmen. Lo mas probable es que la demanda de
mejora de empleo (estando en activo) no cuente como demandante “puro” de empleo (estando ya de
baja), pero sera el SEPE quien deba asegurar este extremo.
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@. BENEFICIOS SOCIALES

Asistencia Sanitaria

Vigencia, coberturas y beneficiarios

La empresa suscribird una péliza de asistencia sanitaria con Occident (Antares) para todos aquellos
empleados que causen baja con menos de 63 anos. La persona trabajadora podra acceder a la pagina
web de Occident con el mismo usuario y clave que antes de causar baja en la empresa.

Vigencia: Permaneceré vigente exclusivamente hasta el cumplimiento de los 63 afios. Unicamente se
mantendra a partir de esa edad para las personas que no puedan acceder a ninguna de las modalidades
de jubilacién anticipada, y exclusivamente hasta la edad en que puedan acceder a ella.

Coberturas con cargo a la empresa: Con independencia de la pdliza de la que se provenga, la pdliza
de asistencia sanitaria incluida en el programa cubre la atencién médica proporcionada por
profesionales del cuadro médico, y un servicio dental franquiciado. No contempla coberturas de
reembolso.

Coberturas adicionales a cargo del titular; La persona titular de la pdliza puede anadir las siguientes
coberturas adicionales a su cargo:

- Cobertura de reembolso de asistencia médica + reembolso de farmacia + reembolso dental

Los reembolsos méximos de estas coberturas seran equivalentes a las que los que cubria la pdliza que
tenia la persona en situacién de activo.

Estas coberturas pueden contratarse durante los 30 dias siguientes a la fecha de la baja en la empresa
a través de la pagina web

El pago de las primas correspondientes a estas coberturas adicionales serd mensual, no existiendo otra
forma de fraccionamiento. El pago se realizara por domiciliacidon bancaria durante los 10 primeros dias
del mes.

Beneficiarios: Pueden ser beneficiarios de la pdliza de asistencia sanitaria las personas que figuren
también como beneficiarios del titular a efectos de asistencia sanitaria de la Seguridad Social.
Inicialmente la empresa incluird a los mismos beneficiarios que figuran en la péliza de activo.

Las personas que actualmente tengan beneficiarios que no cumplen el anterior requisito y cuyo coste
estén asumiendo a través de descuento en ndmina, no podran mantenerlos en la nueva pdliza, teniendo
la posibilidad de contratar una pdliza individual de continuidad para su cobertura.

(1 1]
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Occident: atencién al asegurado: 915 23 63 45 / colectivospreferentes@occident.com /

La prima es por asegurado (para el titular y por cada beneficiario que tenga)

PRIMA ASEGURADO 2026

(para titular y por cada beneficiario que

tenga)

PRIMA TOTAL
ANUAL

PRIMA TOTAL
MENSUAL

Asistencia Sanitaria

Cuadro Médico

Dental Franquiciado

TODOS

SIN COSTE

PARA TODOS

Producto 4

Mixto basico
con

Cuadro Médico

Dental Franquiciado

Reembolso médico limites pdliza

Reembolso Farmacia

162,72 €

13,56 €

Producto 4
+ (DC hasta
2025)

Mixto basico
con

Cuadro Médico

Dental Franquiciado

Reembolso médico limites pdliza

Reembolso Farmacia

Dental asociado (313 €)

344,40 €

28,70 €

Producto 4
+ (DC a partir
01/01/2026)

Mixto basico
con

Cuadro Médico

Dental Franquiciado

Reembolso médico limites pdliza

Reembolso Farmacia

Dental asociado (463 €)

415,32 €

34,61€

PUEDEN ELEGIRLO
CON COSTE
ADICIONAL

DCYFC

Producto 6
(FC antiguo)

Mixto basico
con

Cuadro Médico

Dental Franquiciado

Reembolso médico limites pdliza

Reembolso Dental (626 €)

Reembolso Farmacia

333,48 €

27,79 €

Producto 6
+ (FC antiguo)

Mixto basico
con

Cuadro Médico

Dental Franquiciado

Reembolso médico limites pdliza

Reembolso Dental (626 €)

Reembolso Farmacia

Dental asociado (313 €)

508,20 €

42,35 €

Producto 37
+ (FC actual)

Mixto basico
con

Cuadro Médico

Dental Franquiciado

Reembolso médico limites pdliza

Reembolso Dental (750 €)

Reembolso Farmacia

Dental asociado (313 €)

533,76 €

44,48 €

PUEDEN ELEGIRLO
CON COSTE
ADICIONAL

SOLO FC

Occident: atencién al asegurado: 915 23 63 45 / colectivospreferentes@occident.com /

;Los distintos beneficiarios pueden tener distintas coberturas?

La cobertura deben ser la misma para todos los beneficiarios de la pdliza.

L]
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¢Puedo darme de baja de una cobertura a mi cargo en el futuro?

Si se contratan coberturas adicionales a cargo del titular, sera posible darse de baja en el futuro siempre
que se comunique a Telefénica a través de los medios de contacto habilitados con una antelacidn
minima de un mes sobre la siguiente fecha de renovacion de la pdliza (1 de enero de cada afo).

En cualquier caso, la efectividad de la baja en la cobertura no tendré lugar hasta la fecha de renovacién
de la pdliza (1 de enero de cada afo).

¢Puedo incluir beneficiarios en el futuro?

Si, siempre y cuando figuren también como beneficiarios del titular a efectos de asistencia sanitaria de
la Seguridad Social. La solicitud de inclusién debe ser enviada a Telefénica con la documentacion
justificativa del cumplimiento del anterior requisito.

Igualmente cada persona trabajadora deberd tramitar la baja de aquellos de sus beneficiarios que
trabajen, desde el momento de que éstos tengan derecho propio a tener su asistencia sanitaria. Ya estén
en situacién de trabajador en activo en la empresa 0 ya sea una vez que causen baja por haberse
adherido a este plan de bajas por ERE.

¢Existe copago por el uso de los servicios sanitarios?

No se aplicarad copago a la persona trabajadora por el uso de los servicios médicos en ninguna de las
modalidades. Este seguro no tiene copago en ninguna de sus modalidades.

¢Qué tratamiento fiscal tiene el coste de la pdliza que asume la empresa?

Tendra el mismo tratamiento fiscal que en situacién de activo, es decir, el importe a cargo de la empresa
estara exento mientras no exceda de 500 euros anuales para cada una de las siguientes personas, en
su caso: la persona trabajadora, su cényuge y descendientes beneficiarios de Seguridad Social. El
exceso, si existiera, tributaria como rendimiento del trabajo en especie.

Lo anterior no es de aplicacién a los territorios forales de Vizcaya, Guipuzcoa y Alava, donde tributa como
rendimiento del trabajo en especie la totalidad del importe.

Una vez finalice el compromiso de la empresa de mantener la péliza médica ;puedo continuar
con la pdliza asumiendo su coste?

Si, siempre que se solicite a Occident (Antares) la continuidad en el plazo de un mes desde el fin de la
anterior pdliza. En todo caso, el coste de la péliza a partir del momento de la jubilacién serd asumido por
la persona trabajadora.

(*) - Para informacién mas amplia -> ver Anexo 3.- Occident - Informacion seguro de Salud
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Hasta los 63 anos la pdliza de asistencia sanitaria es asumida por la empresa con independencia de la
jubilacion. Mas alld de los 63 ahos, el mantenimiento queda condicionado a la situacién de convenio
especial por parte de la persona trabajadora.

ipuedo cambiar en el futuro el tipo de pdliza sanitaria si ahora me quedo con la basica?

Si eliges la opcidn de asistencia sanitaria bédsica, en un futuro no podras cambiar de opcidn.

Sin embargo, si eliges la opcidon complementaria (de reembolso) siempre podras en un futuro reducir a
la sanitaria basica.

Es decir, se puede “bajar” de tipo de pdliza, pero nunca “subir”.

Si yo me jubilo a mis 63 ainos de edad, aun no tendré 36,5 anos cotizados y estaré adelantando
mas de 24 meses mi jubilacion anticipada ¢puedo seguir teniendo Occident a cargo de la
empresa?

Para las personas que a los 63 afos de edad tengan una penalizacién en su jubilacién superior a la del
adelanto de 24 meses de su jubilacion a la edad ordinaria, se les extendera el abono del pago del
convenio con la SS.

Asimismo, accedemos a que la cobertura extendida del Convenio Especial con la Seguridad Social se
aplique también a la pdliza de salud, de manera que esta cubra no solo hasta los 63 anos, sino también
hasta el momento en que cada persona trabajadora tenga una penalizacién inferior a los 24 meses para
acceder a la jubilacion anticipada.

Preparativos y Actualizaciones ANTES de ERE (mientras aun se esta en activo)

ccomo tener actualizados los beneficiarios del seguro médico ANTES de causar baja por ERE?

ANTES de causar baja en la empresa es conveniente revisar que estan actualizados los beneficiarios
incluidos en la pdliza sanitaria abonada por la empresa.

Mientras una persona tenga derecho a su propia asistencia sanitaria no puede constar como beneficiario
en la pdliza de Occident de empleado abonada por la empresa y la persona trabajadora debe darlo de
baja como tal y puede contratar una pdliza de continuidad, a su cargo, tramitandolo directamente en
Occident.

Para dar de baja beneficiarios en el seguro médico:

SSFF> Mi archivo de empleado > Beneficios globales > Beneficios > Mis inscripciones activas > Ir a
prestaciones > Seguros > Seguro médico y pulsar en el icono lapiz.

A continuacidn pulse el icono papelera que figura a la derecha del beneficiario al que quiere dar de baja.
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Una vez dado de baja se puede tramitar una pdliza de continuidad durante los 30 dias siguientes.
Para pdlizas Individuales, cényuges e hijos que no estén a cargo del empleado, contactar con Occident.
(GCO E-cliente (occident.com))

915 236 345 -

Mi cényuge también trabaja en una juridica del CEV y no se va con el ERE ;puedo “traspasar”
los hijos que ahora son mis beneficiarios a la péliza de mi cényuge, que sigue trabajando?

ANTES de causar baja por ERE es posible “traspasar” los hijos de un empleado (baja por ERE) al otro
progenitor (que se queda trabajando) cuando ambos son empleados de una juridica CEV

Ese "traspasar” es una gestidon doble: primero hay que tramitar la baja quien ahora lo tiene como
beneficiario (B) y luego hay que darlo de alta para el otro progenitor (A).

Estos son los pasos:

- 0.- (preparativo): El progenitor A que desee quedarse con el hijo en la pdliza de Occident
abonada por la empresa primero tiene que tener a ese hijo como beneficiario en el INSS
Web del INSS para tramitar beneficiarios o sacar certificado:

1.- (baja): El progenitor B que TIENE actualmente al hijo en la péliza sanitaria de la
empresa debe tramitar la BAJA en SSFF:

Para dar de baja beneficiarios en el seguro médico tiene que acceder a

SSFF> Mi archivo de empleado > Beneficios globales > Beneficios > Mis inscripciones activas > Ir a
prestaciones > Seguros > Seguro médico y pulsar en el icono lapiz.

A continuacidn pulse el icono papelera que figura a la derecha del beneficiario al que quiere dar de
baja.

2.- (alta): El progenitor A, debe tramitar el ALTA en SSFF como beneficiario en la péliza
sanitaria de la empresa.

Para dar DE ALTA:

Recuerda que para tramitar Beneficiarios de Asistencia Sanitaria, Ayuda Escolar ANTES hay que
tramitar como DEPENDIENTE a cada hijo,

por lo que aconsejamos que sigas el orden que aqui te facilitamos.

0 DEPENDIENTES:

o BENEFICIARIOS ASISTENCIA SANITARIA:

Primero grabarlo como Dependiente

Luego: SSFF> Mi archivo de empleado > Beneficios globales > Beneficios > Mis inscripciones activas >
Ir a prestaciones > Seguros > Seguro médico y

pulsar en el icono ldpiz. A continuacién pulse el botén Anadir (debajo del epigrafe "Dependientes
inscritos") y seleccione el dependiente que quiere incluir como beneficiario del seguro médico.
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3.- Ayuda Escolar: puede cobrarlo el progenitor que tenga al hijo como beneficiario

Si hay que “traspasar” la ayuda escolar de un progenitor a otro, la gestion es similar a la explicada
anteriormente, siempre mientras ambos estén en activo y trabajando, primero da de baja el progenitor
que cobra ese concepto y después el otro progenitor lo da de alta.

Ambas (baja/alta) se tramita en SSFF y esta es la ficha informativa:

AYUDA ESCOLAR E INFANTIL:

Coémo se tramita la baja de la ayuda escolar/infantil (en SSFF ayuda por hijo):

Acceder a SSFF> Mi archivo de empleado > Beneficios globales > Beneficios > Mis inscripciones
activas > Ir a prestaciones > Compensaciones > Ayuda por Hijo

y pulsar en el icono lapiz. A continuacién pulse el icono papelera que figura a la derecha del hijo al que
quiere dar de baja.

TIEMPOS DE GESTION de cada MOVIMIENTO (de la baja y del alta de Occident):
Una vez tramitada la baja en SSFF y después de que ésta se autorice y se remita a Occident la
actualizacién del dato (una semana aprox.)
o Para TdE el envio semanal se realiza la noche del martes, para TME y TSol el envio
semanal se realiza la noche del jueves

TARJETA SANITARIA:

En el caso de que no le haya llegado la tarjeta sanitaria a su domicilio, puede comprobar la direccién
del domicilio en Occident o volver a pedir un duplicado de la tarjeta en la misma web. En el caso de
que le hayan llegado varias tarjetas puede llamar a Occident para aclarar cual es la tarjeta valida.

OCCIDENT (GCO E-cliente (occident.com))

915 236 345 -

Igualmente, en el caso de que no le llegue la tarjeta sanitaria y necesite ir a algin médico de Occident,
puede sacar un certificado de pdliza, documento con el que puede ser asistido en la visita:
en la web de Occident
Pinchando en el dibujo de |a tarjeta
Desplazando el menu a la derecha
Coberturas
También estd disponible las coberturas de la péliza en el apartado (abajo) certificado de pdliza.

POLIZA DE CONTINUIDAD (para hijos/cényuge que trabajen, a los que se les haya cursado la
baja en la péliza sanitaria):

En caso de pdlizas Individuales de conyuges e hijos que no estén a cargo del empleado y por tanto no
sean beneficiarios de éste, contactar con Occident

Occident tiene la posibilidad de contratar/dar de baja la pdliza, a cargo del interesado, de familiares o
amigos, lo cual debe gestionarse directamente con Occident.

En caso de pdliza de continuidad tiene 30 dias para tramitarlo.

Puede obtener informacidn en la web de Occident o a través de su teléfono de consultas.

Para pdlizas Individuales, cényuges e hijos que no estén a cargo del empleado, contactar con Occident.
(GCO E-cliente (occident.com))
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Yo estoy abonando la cobertura sanitaria de mi conyuge con descuento en mi némina ¢se sigue
descontando de la Renta ERE?

No. Estos beneficios no se trasladan a la pdliza ERE, por lo que debera solicitar a Occident una pdliza
individual para ese cényuge al que hasta ahora lo abona por némina, para abonarla directamente a
Occident a través de una domiciliacion bancaria.

Trémite a realizar directamente en la web de Occident, puesto que es un asegurado a su cargo y la
empresa no interviene.
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Seguro Colectivo de Riesgo

¢En qué situacion quedo con respecto a Seguro Colectivo de Riesgo?

La empresa mantendra el Seguro Colectivo de Riesgo a aquellas personas que lo tuvieran en el
momento de la baja en la empresa, y exclusivamente hasta el cumplimiento de los 63 afos.

A partir de los 63 ahos sdlo permaneceran de alta en el Seguro Colectivo aquellas personas trabajadoras
ingresadas antes del 1-7-92 no adheridas al Plan de Pensiones y que mantengan su derecho a la
Prestacidn de Supervivencia, hasta tanto perciba dicha prestacion.

¢Si me jubilo anticipadamente antes de los 63 aios, continuaré con el Seguro Colectivo de
Riesgo?

Si, la cobertura del Seguro es hasta los 63 anos con independencia de la edad de jubilacion.
¢Qué contingencias cubre el Seguro Colectivo?

El Seguro Colectivo de Riesgo cubre las contingencias de Fallecimiento e Incapacidad Permanente
Absoluta o Gran Invalidez.

¢Cual es el capital asegurado por el Seguro Colectivo?

La persona trabajadora mantiene, durante la vigencia del seguro, el capital asegurado que tenia en el
momento de la baja en la empresa, es decir, cuatro anualidades de los conceptos fijos acreditados en
ese momento. Este capital asegurado no es revisable a lo largo de su vigencia.

Aligual que en situacion de activo, en caso de ocurrir alguna de las contingencias cubiertas, se detraeran
del capital los derechos consolidados en el Plan de Pensiones de la fecha de la contingencia.

A efectos del importe a deducir del Capital Asegurado en caso de contingencia ;qué se
entiende por “derechos consolidados"?

Los “derechos consolidados” en el Plan de Pensiones son el resultado de la suma de las aportaciones
obligatorias (del promotor y del participe) y sus rendimientos.

Las aportaciones voluntarias y sus rendimientos no se detraerdn del importe del Capital
Asegurado por el Seguro colectivo en caso de contingencia.

¢qué es poliza simple y poéliza doble del Seguro Colectivo de riesgo?

La pdliza doble implica que, en caso de fallecimiento o Incapacidad Permanente Absoluta por accidente,
el capital asegurado sera el doble, es decir, 8 anualidades. (no es necesario que sea accidente laboral)

L]
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Seguro de Supervivencia (TdE)

La empresa mantendra de alta en el Seguro de Supervivencia a aquellas personas trabajadoras con
derecho al mismo, hasta el cumplimiento de la edad de 65 anos en que puedan rescatarlo.

¢Quién tiene derecho al seguro de Supervivencia? ;Como sé si yo lo tengo?

Aquella persona trabajadora de Telefénica de Espafa S.A.U. no adherida al Plan de Pensiones y que
estuviera de alta en el Seguro Colectivo de Riesgo antes del 01/07/1992.

Para saber si se estd de alta en esta cobertura, es necesario entrar en la péagina web
con nuestro usuario y contrasefa, y comprobar si entre las

pdlizas vigentes se encuentra la de “"Prestacidon de Supervivencia Activa“.

MIS PRODUCTOS // AHORRO Y JUBILACION // Vida Ahorro // Prestacién de supervivencia activa.

¢Qué importe supone el capital del Seguro de Supervivencia?

El Capital del Seguro de Supervivencia es el equivalente a 2 anualidades de los conceptos fijos en el
momento de la extincién de la relacién laboral + 8.200 euros.

¢A qué edad puedo cobrar la prestacion de Supervivencia?
Se puede percibir a partir de los 65 anos.
¢Si no me puedo jubilar a los 65 anos, lo cobraré cuando me jubile?

En caso de no poder acceder a ninguna de las modalidades de jubilacidn a los 65 afos, se percibira el
seguro de supervivencia a esa edad, no teniendo que esperar al acceso a la jubilacién para ello.

¢Resulta factible un rescate anticipado?

En estos casos no se puede adelantar el cobro antes de los 65 anos dado que, por tratarse de un
“compromiso por pensiones”, fue exteriorizado en noviembre de 2002 mediante un contrato de seguro.
El Plan no contempla el adelanto de una prestacién equivalente.

cdonde puedo ver mi contrato de Seguro de Supervivencia y las cantidades?

Los asegurados en el Seguro de Supervivencia pueden descargar de la pagina web de Occident el
certificado individual del seguro. Para ello tienen que:

acceder con su clave a la pagina web de Antares / Péliza de Supervivencia Activa / Gestiones.

En este certificado viene descrito que el capital asegurado del Seguro de Supervivencia es la mitad del
capital del seguro colectivo de riesgo mas 8.200 euros
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Plan de Pensiones

¢En qué situacion quedo con respecto al plan de pensiones?

La persona trabajadora continuard manteniendo la titularidad de los derechos consolidados del Plan de
Pensiones en calidad de Participe Voluntario (en suspenso), por lo que podra:

- Mantener su plan de pensiones de empleo como cualquier trabajador en activo y seguir
obteniendo los retornos correspondientes, beneficidandose de una gestion profesional e
independiente y con una cartera de activos muy diversificada. Ademas, este plan de pensiones
tiene una comisidn de gestidn de 3 a 4 veces inferior a un plan de pensiones individual.

- Realizar aportaciones voluntarias al plan dentro de los limites de aportacién anual establecidos
en cada momento, siempre que no solicite la movilizacion total de los derechos consolidados del
plan de pensiones.

- Realizar una movilizacién parcial o total a otro plan de pensiones individual de Fonditel o de otra
entidad.

Tanto la empresa (Promotor) como la persona trabajadora (Participe) cesardn en las aportaciones
obligatorias, por lo que no se realizara descuento en la ndmina en concepto de Aportacion al Plan de
Pensiones.

¢Tiene alguna ventaja permanecer en Fonditel?

Si, la empresa realizard una aportacidon extraordinaria de 1.000 euros al plan de pensiones de las
personas trabajadoras adheridas al plan de bajas, que alcancen la edad de 63 anos como participe del
plan de pensiones, siempre y cuando no hayan movilizado ni rescatado cantidad alguna del Plan de
Pensiones de Empleo.

Seguir beneficidndose de una gestién profesional e independiente realizado por una entidad
exclusivamente dedicada a la gestién de fondos. La gestidn del plan de pensiones se supervisa de forma
continua y se proporciona un servicio ad hoc y una atencidn personalizada a empleados y exempleados.

Todo ello manteniendo la ventaja de contar con una comisidn de gestidn de 3 a 4 veces inferior a un plan
de pensiones individual.

¢Puedo realizar aportaciones voluntarias al Plan de Pensiones?

Si, es posible realizar aportaciones voluntarias siempre que no excedan del limite fijado por la legislacién
en cada momento. Actualmente, no es posible realizar aportaciones anuales superiores a 1.500 euros La
gestidn de estas aportaciones ha de realizarse directamente con Fonditel.
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Las aportaciones voluntarias no forman parte de los derechos consolidados que se detraen del capital
asegurado del Seguro Colectivo a percibir en caso de fallecimiento o Incapacidad Permanente Absoluta.

¢Puedo movilizar los derechos consolidados?

Si, una vez extinguida la relacion laboral es posible efectuar la movilizacién de los derechos consolidados,
tanto parcial como totalmente, a un plan de pensiones individual de Fonditel o de otra entidad, siempre
y cuando no se haya iniciado el cobro de prestacién en cuyo caso no es posible por ostentar la condicién
de beneficiario. En este caso, los derechos consolidados que tenga en el plan de pensiones (el importe
del plan) quedara regido por el reglamento del plan al cual se han movilizado los derechos.

Igualmente, en caso de movilizacidn parcial o total, la empresa no realizara la aportacién extraordinaria
al plan de pensiones de 1.000 euros al alcanzar a edad de 63 anos.

Tengo mas de 63 anos ¢la empresa me ingresara 1.000 euros en el Plan de Pensiones?

Si. La aportacidn al plan de pensiones se realizara también a los empleados con mas de 63 anos.
De momento, como no esta definido el momento en el que se realizard ese abono, es preferible no
rescatar ni movilizar el plan hasta no recibir dicha aportacion.

¢Cuando puedo rescatar los derechos consolidados del Plan de Pensiones?

Una vez se acceda una pensién de la Seguridad Social, bien sea por jubilacién anticipada u ordinaria, o
bien por Incapacidad Permanente, Total Absoluta, se podrd solicitar la percepcion de los derechos
consolidados del plan de pensiones en las formas de pago establecidas en el Reglamento del Plan de
Pensiones (renta, capital, en forma mixta o en forma de pagos sin periodicidad regular).

Adicionalmente, el Reglamento del Plan de Pensiones de empleo contempla la posibilidad de rescate a
partir del cumplimiento de los 60 afios en caso de no mantener una actividad laboral, sin perjuicio de
estar en situacién asimilada al alta en Seguridad Social (p.e. alta en el Convenio Especial) y siempre que
no reuna los requisitos para acceder a la jubilacion en el régimen de la Seguridad Social. Esta posibilidad
puede no figurar en Reglamentos de otros Planes de Pensiones a los que eventualmente se pueda
movilizar el plan.

Es necesario recordar que, en caso de rescate del plan de pensiones antes de los 63 anos, la empresa
no realizara la aportacion extraordinaria de 1.000 euros prevista en el Plan Social al alcanzar dicha edad.
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¢Puedo rescatar el plan de pensiones por el supuesto excepcional de Desempleo de Larga
Duraciéon?

Los participes de los Planes de Pensiones de Telefénica de Espana y Telefénica Mdviles, afectados por
el ERE, podrén cobrar por el supuesto excepcional de desempleo de larga duracién (si no hubiesen
alcanzado la edad de 60 ahos). También podran hacerlo por las contingencias de anticipo de la
jubilacién (con 60 anos cumplidos) o por jubilacién, cuando esta se produzca.

Podran aplicar la reduccion del 40% a las unidades de cuenta anteriores a 1de enero de 2007 cobradas
en forma de capital, si las hubiera, en ambas ocasiones, una por el supuesto excepcional y otra por la
contingencia.

Los participes del Plan de Pensiones de Telefénica Soluciones y los de otras juridicas afectados por el
ERE, podran cobrar directamente por contingencia de ERE al estar contemplado asi en su reglamento.
No podran hacerlo por supuesto excepcional de desempleo de larga duracién, conforme al criterio de la
Direccién General de Tributos, ya que ambas situaciones (desempleo de larga duracién y ERE) acaecen
simultdneamente. Podran aplicar la reduccién del 40% a las unidades de cuenta anteriores a 1 de enero
de 2007 cobradas en forma de capital, si las hubiera, sélo una vez, conforme al criterio de la DGT.

¢Puedo disponer del importe del plan de pensiones por el supuesto excepcional de
enfermedad grave?

Si, el participe tendrd la facultad de hacer efectivos sus derechos consolidados, en su totalidad o en
parte, en el caso de que se vea afectado por una enfermedad grave, o bien su cényuge, o alguno de los
ascendientes o descendientes de aquellos en primer grado, o persona que, en régimen de tutela o
acogimiento, conviva con el participe o de él dependa, en los términos fijados en el reglamento del plan
de pensiones.

No obstante, a efectos fiscales (de cara a la aplicacién del plazo de dos afios para la reduccion del 40%
en las prestaciones en forma de capital por aportaciones realizadas con anterioridad al 1 de enero de
2007), es criterio de la Direccién General de Tributos (DGT) que en el caso de simultaneidad en el
acaecimiento de la contingencia (Jubilacidn o anticipaciéon de la prestacion de jubilacién o Incapacidad
permanente total o absoluta) y el supuesto excepcional de liquidez prevalecerd la contingencia frente al
supuesto excepcional de enfermedad grave por lo que a efectos fiscales se percibe la prestacién con
motivo del acaecimiento de la contingencia.

¢Podré disponer de los importes del plan de pensiones correspondientes a las aportaciones
que tengan al menos 10 ainos de antigliedad?

No. El plan de pensiones de empleo de Telefénica no contempla la posibilidad de efectuar rescates de
las aportaciones que tengan 10 o mas afnos de antigliedad.
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No obstante, puede ser posible su rescate en otros supuestos, como a partir de los 60 afios o el
desempleo de larga duracién en algunos de los planes de pensiones, sin perjuicio, a efectos fiscales, de
la aplicacion del criterio de la DGT mencionado.

¢ Qué fiscalidad tiene el rescate del plan de pensiones?

En términos generales, las prestaciones procedentes del plan de pensiones o la efectividad de los
supuestos excepcionales derivados del mismo tienen la consideracién de rendimiento de trabajo,
imputandose como tal en la base general, con independencia de que el cobro se produzca en forma de
renta, en forma de capital o mixta.

Sin embargo, las aportaciones realizadas antes del 01/01/2007 pueden disfrutar de una reduccién de
IRPF del 40%. Para la aplicacién de la reduccion fiscal del 40%, la prestacion derivada de aportaciones
anteriores a 01/01/2007 debe cobrarse en el ano de acaecimiento de la contingencia o en los dos
siguientes.

Es importante tener en cuenta el criterio de la Direccién General de Tributos para determinar la fecha
de acaecimiento de la contingencia pues puede condicionar la finalizacion del plazo de aplicacién.

. Qué es lo que me conviene hacer?

- Analizar las caracteristicas del producto en el que voy a estar invertido en cuanto a
comisiones, nivel de riesgo, patrimonio, seguimiento de las inversiones y organismos de
control de las mismas.

- Considerar el posible impacto fiscal tanto a corto como a medio plazo.

- Conocer el nivel de servicio y atencidon que voy a recibir, valorando la atencién personalizada,
estudio del impacto fiscal y poder contar con una oficina de atencidn al participe propia

- Valorar las ofertas posibles en todas sus condiciones o términos (incentivos, comisiones de
los productos, obligaciones de permanencia y su posible impacto fiscal)

¢Tienes dudas sobre tu plan de pensiones de empleo?

Si quieres conocer las implicaciones del ERE de TdE, TME o TSol, en tu plan de pensiones, desde
Fonditel te ayudan a resolver tus dudas.

Si deseas valorar opciones de inversion y ahorro de la gama de Fonditel de acuerdo con tu perfil de
riesgo y el entorno de mercado, estan a tu disposicion. Ademas, por formar parte del Grupo Telefénica,
podras beneficiarte de condiciones mas ventajosas.

Puedes concertar una cita con el equipo de Fonditel a través de y el en teléfono
917040401 o asistir a una de sus webinars que organizan el mes de Enero y Febrero 2026 para resolver
dudas (cada martes y jueves 10h).

Fonditel Oficina en PB Edificio Oeste 3 en Distrito Telefénica en Madrid (necesario cita previa)

(1 1]
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OAP (Oficina de Atencidn al Participe) para los Empleados de Telefénica de Espafa: ubicada en el
Edificio Sur de Distrito Telefénica y cuya web es Teléfono: 200 21 06 66. email:
info@pensetel.com

No me acuerdo a quién tengo como beneficiarios en el Seguro de Vida y en el Plan de
Pensiones ;cémo lo puedo saber o como puedo actualizarlos?

Para conocer a quién se tiene como beneficiarios o para cambiarlos o afadirlos en la pdliza de vida de
Occident o en el Plan de Pensiones, la empresa no interviene en esa gestion, pues es el propio interesado
quien puede modificar/actualizar su decisién directamente con estas entidades, respectivamente.

PLAN DE PENSIONES:
o PLAN PENSIONES TdE: -
o PLAN PENSIONES TME / TSol:

PLAN PENSIONES - actualizacion de beneficiarios

“Descarga de Documentos” ;

Designacion o cambio de beneficiarios, Solicitud de Participe en Suspenso, Modificacidn de datos
personales o bancarios, etc.

En cualquier caso, existe a disposicion del colectivo de participes y beneficiarios del Plan de Pensiones
Empleados de Telefénica de Espana una Oficina de Atencidon al Participe para toda la gestidn
administrativa referente al Plan, con la que podras contactar o bien en la direccién indicada mas arriba
o bien llamando al teléfono 200 210 666, en horario de Lunes a Viernes de 9 a 14 h (Fax: 901-503-699 /
E-mail: ).

SEGURO DE VIDA:
OCCIDENT (GCO E-cliente (occident.com))

915 236 345 -

Consejo: para evitar malentendidos de Occident con la figura de beneficiarios de SEGURO de VIDA (se gestiona
directamente en la web de Occident) y SEGURO MEDICO-pdliza de SALUD (que si se gestiona con la
empresa/ViewNexxt) aclare o insista de que se trata de informacién sobre el SEGURO DE VIDA.
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ATAM

. Qué sucede respecto a ATAM, cuando la persona trabajadora tenga extinguida su relaciéon
laboral?

La persona trabajadora que se acoja al Programa de Bajas y que ostente la condicidn de socia de ATAM
mantendra tal condicién tras su salida de la empresa. Desde ese momento le serd de aplicacion la cuota
fija establecida por la Asociacidn para todos los socios pasivos (el descuento en némina en activo pasa
a hacerse en la renta de prejubilacién).

A su vez, Telefénica continuara realizando a ATAM las aportaciones econdmicas correspondientes a la
empresa en el porcentaje establecido en los Estatutos, hasta que cumpla la edad de 63 anos. Accede al
video de informacién sobre ATAM.

/ /9170980 00

¢,Cual es el importe de la cuota?

La cuota mensual fija para el ano 2025 asciende a 12,88€/mes. Esta cuantia se incrementara en enero
de cada afo, en funcién del IPC oficial del ejercicio. (cuota de 2026 a publicar a principios de ano).

Las cuotas de ATAM aportadas por el socio mantendran la consideracién de gasto deducible en la
declaracion del IRPF.

¢Como puedo darme de baja de ATAM?

La manera de solicitar la baja como socio de ATAM es un correo electrénico, indicando nombre
completo, matricula, empresa y expresar su deseo de causar baja voluntaria y desde qué fecha de
efectos (futura).

cqué ocurre tras el cumplimiento de los 63 aios?

A los 63 anos (se jubile anticipadamente o no) finaliza el compromiso de la empresa de abonar la
aportacién de ATAM correspondiente a la cuota empresarial. A partir de entonces, el socio seguira
pagando la cuota fija establecida para el afo en curso.

Asimismo, una vez finalice la renta, el socio debera facilitar a ATAM sus datos bancarios para que las
cuotas puedan cargarse directamente.
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MONTEPIO

¢Qué sucede respecto al MONTEPIO cuando se extinga mi relacién laboral?

Si perteneces a la Asociacién del Montepio de Teléfonos, debes tener presente que no se pierde la
condicion de socio por el hecho de extinguirse la relacion laboral con Telefénica.

Para seguir disfrutando de los beneficios, servicios y descuentos que ofrece el Montepio, deberds
mantener tu vinculacién y continuar abonando las cuotas en la cuenta de domiciliacidon que ya tienes
comunicada, puesto que actualmente el descuento ya no se viene produciendo en ndémina sino
directamente en banco.

Contacto para cualquier informacién o gestién:
9153180 31y 9153180 70
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10. OTROS ASPECTOS

PLAN DE RECOLOCACION
¢Qué es un Plan de Recolocacion?

Tras llevar a cabo un despido colectivo, y con el objetivo de minimizar el tiempo de inactivad del
empleado que ha causado baja, la empresa facilita un programa de recolocacién gestionado por una
empresa externa autorizada para ello. Contaremos con el soporte de Randstad Risesmart con un
programa de una duracién de 6 meses en el que se engloban diferentes servicios como actualizacién de
herramientas fundamentales como el CV (curriculum vitae), formacién para reciclaje, asesoramiento
laboral y busqueda personalizada de ofertas.

Para los empleados que no busquen una recolocacién por cuenta ajena, el programa también incluye
otros itinerarios con contenidos orientados a la recolocacion por cuenta propia, el reciclaje formativo o
la jubilacion.

¢Qué me ofrece este Plan de Recolocacion?

Randstad Risesmart ofrece el Plan de Recolocacidn Externa con una duracién de 6 meses en formato
on-line, con un enfoque en cuatro niveles:

» Trabajo practico para tu vuelta al mercado laboral donde se trabajan temas como:
- busqueda de ofertas de empleo
- habilidades para trabajar el networking (red de contactos profesionales)
- coémo prepararte para entrevistas
- estrategias de seguimiento
- técnicas de negociacion salarial

» actualizacidn de tu marca profesional donde te daremos todas las pautas para actualizar y mejorar
tu CV y asegurar que incluyan todas las palabras claves para que te encuentren los metabuscadores
de candidatos.

» acceso a +20.000 cursos de formacion a través de Udemy

» prospeccion de ofertas: en base a tu perfil y criterios de busqueda, la IA de nuestra plataforma
Spotlight te hard llegar ofertas de empleo

Cada empleado tendrd asignado un asesor (coach) para dar respuesta personalizada via mensaje a
cualquier aspecto relacionado con el programa.

.,Como contacto con la empresa que ofrece el Plan de Recolocacion?

Si tienes interés en ampliar la informacion sobre este Plan de Recolocacion, indicalo expresamente asi
en tu solicitud de adhesién al Plan de Bajas. Randstad Risesmart te contactard directamente para
ampliarte la informacién del programa y solventar posibles dudas con las que finalmente podras decidir
si quieres adherirte al Plan de Recolocacion.
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Las personas trabajadoras incluidas en el Despido Colectivo recibirdn informacién sobre el alcance y
contenido del Plan de Recolocacién Externa. Esta comunicacion -realizada previamente a la
Representacion Legal de los Trabajadores- se podré llevar a cabo mediante sesién informativa grupal
on-line, o por medio de boletines informativos o a través de otros canales de comunicacion habituales
de la compania como intranet, el Portal Senior o similares.

Plan de Acciones

¢Puedo trasladar las acciones a otra cuenta de valores?
Si, se pueden trasladar las acciones de la cuenta de Equateplus a otra cuenta de valores.

Es importante tener en cuenta que, para facilitar las gestiones futuras, se deberia incluir un correo
personal de contacto en la aplicacién.

Si extingo la relacién laboral ;puedo vender las acciones que tenga hasta ese momento
depositadas en Equateplus?

Una vez extinguida la relacién laboral la persona trabajadora puede vender tanto las acciones adquiridas
como las duplicadas en programas anteriores, sin perjuicio del tratamiento fiscal que corresponda en el
momento de la venta.

Con respecto a las acciones adicionales percibidas en programas anteriores, hay que tener en cuenta
que sera necesario mantenerlas durante al menos 3 anos desde que se recibieron para que no tengan
la consideracién de remuneracion en especie (dado que no alcanza el limite establecido por la Ley del
IRPF que para el conjunto de las entregadas a cada trabajador se establece en 12.000 euros anuales).

(*) — Para informacién mas amplia -> ver Anexo 2 - Equateplus — Computershare - Plan de
Acciones
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Plan de Compensacion Flexible

ccomo se liquidan los productos contratados a través del Plan de Compensacion Flexible?
(renting de vehiculo, guarderia, curso de formacion/idiomas o equipo informatico).

En caso de que tengas algun producto contratado a través del Plan de Compensacion Flexible, se
procedera a realizar el descuento en némina de los importes pendientes de liquidar (excepto Renting de
vehiculo). En caso de guarderia se mantendrdn solo las contrataciones realizadas durante los meses que
el empleado permanezca en activo en la compania y se dardn de baja las contrataciones de meses
posteriores a la fecha de salida.

Si tienes contratado un Renting de Vehiculo, seras informado por el drea de Compensacién de las
opciones disponibles, en funcién de la situacién en que se encuentre tu contrato de renting (contrato
de renting vencido o con vencimiento préximo, seguro incluido en cuota o contratado con OCCIDENT...)

Adicionalmente, puedes consultar el detalle de las condiciones generales que aplican a este producto
en los casos de baja en la compafiia, en el Reglamento del Plan (clausulas “19.5 Implicaciones en caso
de pérdida de la condicidn de participe” y “19.6 Condiciones del Contrato de Renting relativas a
kildmetros de exceso y/o de defecto, cancelacidon anticipada y dafos a finalizacidon del contrato”) que
encontraras en el portal del Plan ( ) en el apartado Datos de Interés.

1. Subrogacidn del contrato de renting a titulo particular, previa autorizaciéon de la compania de
renting. Esta opcidn solo es posible si el contrato esta vigente y no se encuentra en prdorroga
tacita. La financiera valorara la validacién de la subrogacién en funcién del tiempo restante hasta
la finalizacidn del renting y de sus criterios de valoracién de riesgo.

2. Compra del vehiculo por el precio que indique la financiera, y asumiendo el coste de cancelacién
anticipada del renting, en funcién de las cuotas pendientes. Para solicitar precio de compra y
estimacion del coste de cancelacidn, puedes escribir al buzén indicando
el kilometraje actual del vehiculo.

3. Cancelar el contrato de renting anticipadamente, asumiendo el coste de cancelacion indicado
en el punto anterior.

4. Encasode que el contrato esté vencido y el renting se encuentre en prérroga tacita, la financiera
puede reclamar la devolucion del vehiculo en cualquier momento. Si no se da esa circunstancia,
el empleado procedera a la devolucién del vehiculo, siendo la fecha limite la de su salida de la
compania o el momento en que el contrato de renting alcance los 84 meses, si esto ultimo ocurre
con anterioridad.

En los supuestos 2, 3 y 4, dado que se produce el cierre del contrato, se aplicaran las condiciones de
liquidacién del kilometraje por exceso o no recorrido que se detallan en el Reglamento.

En los supuestos 3y 4, el empleado asumira el coste de los dafos no cubiertos por el seguro (internos)
en caso de existir, que seran evaluados en la peritacion realizada por la financiera tras la devolucién del
vehiculo.

Si necesitas informacioén adicional puedes contactar con el buzén
donde te resolveremos las dudas al respecto.

(1 1]
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Fondos Sociales

Se continuara siendo beneficiario de los siguientes planes de Fondos Sociales, si bien con una menor
preferencia de adjudicacion con respecto a los empleados en activo:

- Plan de Vacaciones.
- Plan de Campamentos

El acceso tanto al Plan de Camping como a la Ayuda de Estudios queda sujeto al cumplimiento de los
requisitos estipulados para estos planes.

Tanto los respectivos catalogos como el procedimiento de solicitud se publicaran en el Portal Senior en
los periodos correspondientes.

Ofertas comerciales para empleados.

Se continuara disfrutando de las ofertas comerciales para empleados.

Prosegur también entra en la Oferta a Empleados

Estas ofertas se mantienen después de que el exempleado se jubile (siempre que no se vaya como
cliente a otra operadora)

Ofertas para empleados del grupo Telefénica, disponibles en:

Tarifas moviles para empleados:

CONDICIONES PARTICULARES PARA EMPLEADOS DEL GRUPO TELEFONICA EN ESPANA:
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HERRAMIENTAS INFORMATICAS

RECOMENDACIONES a tener en cuenta ANTES DE LA BAJA:

& esportodos.

DATOS PERSONALES Y ARCHIVOS:

- Los contenidos en el equipo fisico: Copiar en un archivado personal y eliminar los datos
personales de los equipos antes de la entrega

- Los contenidos en OneDrive: Copiar en un archivado personal y eliminar los datos
personales en OneDrive (OneDrive se da de baja el primer dia de extincién por ERE y
desaparece todo el contenido)

AGENDA:
Revisa tu calendario y elimina las reuniones recurrentes que estén convocadas por ti.

TEAMS /| COLABORA / POWER BI:
Comprueba en Teams o Colabora o Power BI, si eres propietario Unico, e incluye a otro
companero como propietario.

BUZONES COMPARTIDOS DE OUTLOOK

En los buzones compartidos asegurar que exista otra persona como propietario o solicitar la
baja en caso que ya no se requiera.

Trémite a través de ITSM Argonauta / Correo / Outlook-Exchange / Alta, baja o modificacién de
buzdn de correo genérico (requiere anexar un documento Excel -formulario solicitud BG- que se
descarga en ese mismo itinerario) o a través de SIETE, escribe: baja buzén compartido y te abrird
el ticket de Argonauta.

FICHEROS y DISCOS en RED

En caso de ser propietario de un recurso de ficheros en red, solicitar en Argonauta el cambio de
propietario o la baja del recurso.

Trémite a través de ITSM Argonauta / Servicios Colaborativos / Servicio de Ficheros en red / Alta
0 baja de usuarios en un fichero existente o Cambio de responsable en un recurso de red
(requiere anexar un documento Excel que se descarga al pinchar en enlace a plantilla en ese
mismo itinerario) o a través de SIETE, escribe: baja unidad de red. Se abrird el ticket, y selecciona
lo que corresponda: Solicitud de Alta/baja de usuarios a un recurso existente o Solicitud de
cambio de responsable en un recurso de red.

RESPONSABLE DE UN GRUPO EN ARGONAUTA

En SIETE, escribe: Abrir ticket, y selecciona:

Mapa de aplicaciones- Anagrama A-C- ARGONAUTA (Anagrama ITSM) — Gestién de
Incidencias/Peticiones — Entorno de Produccidn- Alta, baja o modificacion de
Usuarios/Grupos/Buzones.

En los campos “Descripcién” y/o "Resumen”: indicar el grupo de Argonauta en el que se quiere
cambiar el responsable y la matricula del responsable nuevo.

RESPONSABLE DE USUARIOS EXTERNOS, USUARIOS NO PERSONALES, PERFILES-ROLES,
EN AURIGA/TELCO - ver ANEXO 1 -

TRANSFERENCIA DE RESPONSABILIDADES EN SISTEMAS DE Gdl.
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En el marco del proceso de salida, es fundamental garantizar la continuidad operativa y evitar que
los usuarios que actualmente dependen de tu gestion, queden sin soporte en los sistemas de
Gestidon de ldentidad. Para ello, te solicitamos que realices la transferencia de todas tus
responsabilidades, incluyendo:

1. Usuarios externos

2. Usuarios No personales

3. Perfiles y roles

4. Gestion en Auriga/TelCo

Puede consultar la siguiente Guia de responsables con los pasos a seguir para obtener la
informacion de manera auténoma desde la herramienta de Auriga:

- Responsables/Propietarios de Aplicaciones y perfiles

- Responsables de Dominios Unix

- Responsables de usuarios externos.

Puede facilitar la informacion del nuevo responsable que asumira estas funciones al buzén de

TE_SEGURIDAD CDA:

Es importante destacar que, si los usuarios quedan huérfanos o sin posibilidad de obtener un

perfilado, podrian experimentar problemas de acceso a los sistemas de Telefénica. El nuevo

responsable también podra dirigirse a este mismo buzdn para recibir soporte en el levantamiento

de los accesos bajo su responsabilidad y/o ademas, se les puede abrir un ticket via Argonauta:
en la siguiente ruta:

Seguridad Digital [1 CENTRO DIGITAL DE ACCESOS (CDA) [1 ACCESOS DE USUARIO

(AURIGA y OTROS) 1 Consultas sobre Gestion de Usuarios / Auriga [} Personales [/ No Aplica

-Ver anexo 1de este documento-

Devolucion de equipamiento
Herramientas Informaticas

Las herramientas microinformaticas deben ser retornadas a la Empresa. Para ello se ha articulado un
proceso a través del cual, durante el mes de marzo, se procederd a la recogida en domicilio de la persona
trabajadora del equipamiento informatico propiedad de la empresa. Se recuerda que, en el caso de los
portétiles, debe entregarse con todos los elementos (monitor, maletin, dock station, alimentador, cable
de seguridad, llaves de la dock y del cable...).

Objetos personales en puesto de trabajo / cajoneras / taquillas.
Se ruega que se vacien de pertenencias los espacios ocupados, dejando puestas las llaves

correspondientes a cajoneras/ armarios/ taquillas.

Silla

Silla de prescripcién médica en la oficina: si se tiene asignada una silla médica en la oficina, notifica al
correo de SSGG: tu ubicacion actual y Ultimo dia en la oficina para poder pasar a retirarla.
TE_Servicios Generales
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Silla de Teletrabajo/SmartWork en domicilio: En el caso de que la persona trabajadora hubiera sido
dotada por la empresa de una silla ergondmica para la prestacion de servicios en modalidad de
teletrabajo/SmartWork, conforme a lo previsto en el Anexo V del Ill CEV, deberd proceder a su
devolucién tras la extincion de la relacién laboral.

La empresa dispondra de un plazo maximo de 9 meses desde la fecha de extincion de la relacién laboral
para gestionar la recogida, con independencia de quién inicie el contacto.

Transcurrido dicho plazo sin que se haya efectuado la recogida de la silla, se entendera que la empresa
ha abandonado voluntariamente el bien, aplicandose el régimen juridico de la res derelictae conforme
al articulo 610 del Cédigo Civil.

Tip: Tarjeta de Identificacion Personal:

La TIP debes entregarla al personal de Seguridad y Proteccion el ultimo dia que vayas al edificio, o
devolverla en cualquier servicio de vigilancia de Seguridad de Telefénica. En ese caso, Telefénica
procedera a su destruccidn de forma segura.

No obstante, debes tener en cuenta que, aunque la tarjeta se desactivard electréonicamente en el
momento de causar baja, estard totalmente prohibido utilizar la misma para identificarte como personal
de plantilla de Telefénica una vez que finalice la relacién laboral. Adicionalmente, en caso de que
posteriormente accedas como visita a algun edificio de Telefdénica, quizés tengas que cumplimentar
alguna documentacidn adicional, para poder tramitar el acceso.

TAG: Tarjeta de Acceso a Garaje

El TAG es un elemento reutilizable por lo que debes devolver el dispositivo de acceso,
inexcusablemente, al personal de Seguridad el ultimo dia que accedas con tu vehiculo al garaje. En el
momento de la salida, el personal de seguridad te franqueara la barrera de salida de vehiculos de forma
manual.

Linea Movil Corporativa

La persona trabajadora que desee quedarse con la linea movil corporativa debera solicitar el cambio de
titularidad a través de la Secretaria de su Direccidn para que lo tramiten por la aplicacién AUTO.
Debera facilitar su DNI, domicilio y cuenta bancaria. En cuanto lo tenga ya a su nombre podra gestionar
con el 1004 que le incluyan esa linea en el plan Fusiéon de su titularidad. Esta actuacién de cambio de
titularidad se debe realizar antes de la extincion.

El terminal mévil no se retira (el aparato).

Ofertas para empleados del grupo Telefénica, disponibles en:
Tarifas moéviles para empleados:

(1 1]
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Tarjeta Vales Comida

En caso de disponer de una tarjeta restaurante ("Up-Spain”) de vales comida, se debe consumir el saldo
antes de la extincion de la relacion laboral.

Correo electronico corporativo baja, modificar correo en toda web donde uses esa
direccion

La persona trabajadora ha de conocer que desde el primer dia en que cause baja en la empresa, la
cuenta de correo electrénico corporativo dejara de funcionar, por lo que con antelacién suficiente debe
tener la cautela de cambiar en todas las web o sitios en que tenga indicado ese medio de contacto
sustituyéndolo por otro correo electrénico personal.

Igualmente debe tener en cuenta el guardar por anticipado a su fecha de baja, todos aquellos contactos
0 agenda que tenga guardados en su correo corporativo.

(*) ver Anexo 2 — Equateplus — Computershare - Plan de Acciones

Licencias Office 365 ligadas a las licencias corporativas

Las licencias de Office 365 ligadas a las corporativas podran seguir usandose hasta el momento en que
tengan alguna actualizacidon donde se requiera el correo electrénico, que siendo el corporativo que se
ha dado de baja, dejara de tener vigencia porque el correo no existe.

EURO SOLIDARIO ;como puedo darme de baja/alta en el Euro Solidario?

El euro solidario es una iniciativa de Fundacidén Telefénica cuya recaudacion se dedica a llevar a cabo
proyectos sociales. Consiste en una donacién mensual de un euro de su némina o de su renta y
Fundacién Telefdnica contribuye con otro euro para multiplicar por dos el beneficio social.

Las personas que estén adheridas por ndmina continuardn igualmente con el descuento en la renta.
- Para dar de baja el euro solidario:

o Si estas en activo en la empresa: registra un ITSM en Argonauta a través del siguiente
itinerario: Personas / Empleados_consultas laborales / Condiciones econdémicas / IRPF /
incremento voluntario, indicando que quieres dar de baja el descuento del euro solidario
en tu némina

o Sihas causado baja en la compafnia: escribe a los buzones de ViewNext (indicados en la
pregunta “contacto con la empresa”) indicando tu nombre, matricula, DNI y que deseas
dar de baja el descuento del euro solidario.

- Para dar de alta el euro solidario, la inscripcién debe realizarse en el portal de
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Contacto con la empresa (Portal Senior, buzones de atencion...)

El Portal Senior es una pagina web a través de la cual se tiene acceso a toda la informacién relativa a la
nueva situacién de suspension: legislacién sobre la jubilacidn, actualizacién de las bases de la Seguridad
Social...ademas existe la posibilidad de realizar las gestiones relacionadas con la empresa: obtencién del
certificado de IRPF, cambio de domiciliacién bancaria, cambio de domicilio, consulta de la ndmina, Plan
de Vacaciones...

El Portal es accesible a través del siguiente enlace:

Cualquier consulta o incidencia que pueda surgir una vez extinguida la relacién laboral, puede ser
reportada a la empresa a través de los siguientes medios (Viewnext):

Sociedad Teléfono Buzon correo electrénico
Telefénica de Espana 914437123 | rrhh.cess@viewnext.com
Telefénica Mdviles Espania 914437123 | tme.desvinculados@viewnext.com
Telefdnica Soluciones 914437123 | tsoluciones.desvinculados@viewnext.com
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11. ANEXOS
ANEXO 1.- GUIA PARA RESPONSABLES - Auriga y Gestores TelCo

1. Introduccién

En el marco del proceso de salida, es esencial garantizar la continuacion operativa y evitar que los
usuarios que actualmente depende de su gestion queden sin soporte en los sistemas de identidad. La
correcta transferencia de responsabilidades es clave para prevenir interrupciones en el acceso a los
sistemas y servicios de Telefonica.

Los siguientes puntos de esta guia describen, de forma detallada, los pasos que debes seguir para
realizar la gestiéon de transferencia de responsabilidades. Encontraras instrucciones para obtener
autonomamente la informacién necesaria desde las herramientas de Auriga y Gestores TELCO,
identificar los accesos y perfiles bajo tu responsabilidad y facilitar los datos del nuevo responsable al
buzén TE_Seguridad CDA.

Este proceso es esencial para asegurar una transicion ordenada y evitar cualquier impacto en el acceso
a los sistemas y servicios de Telefonica.

2. Informacion de Auriga

La siguiente informacion va dirigida para cualquier empleado de TdE que tenga responsabilidades de
aplicaciones/perfiles/dominios/UP Externos/ UUPP en la herramienta de Gdl de Auriga-TE.

2.1 ;Como obtener informacion de Aplicaciones/perfiles?

Desde la herramienta de Auriga-TE se puede consultar los roles (Propietario,Responsables) de
aplicaciones/perfiles siguiendo estos pasos:

A. Ment — AUTOSERVICIO — Consulta de aplicaciones integradas.

T AUTOSERVICIO

Consulta de aplicaciones
integradas

B. Al pinchar en el enlace de la opcion: Descargar listado completo de aplicaciones con
propietarios y responsables, se descargara un fichero Excel con el listado de
aplicaciones/perfiles, donde se podra filtrar por la columna “D”, bien por matricula o por
nombre. Tener en cuenta que salen los siguientes roles:

a. Propietario: puede afadir/eliminar a responsables de aquellas aplicaciones o perfiles de
los que estén asignado con este rol.
Adicionalmente, pueden asignar perfiles a cualquier usuario tanto externo como interno
que esté registrado en Auriga.

b. Responsable: puede asignar perfiles a cualquier usuario tanto externo como interno que
esté registrado en Auriga.

¢ esportodos. 83
Tontrion Preguntas Frecuentes Plan Adecuacion Plantilla 2026 "ERE” V6 29 Enero  Pagina de 113



Consulta de aplicaciones integradas en AURIGA TE

I Descargar listado completo de aplicaciones con propietarios y responsables I

Aplicacién: [4PNT ~| adadir

en
Argonauta en SEGURIDAD DIGITAL -> CENTRO DIGITAL DE
ACCESTS (CDA) -> ACCESO USUARIO (AURIGA ¥ OTROS)
->  Peticion  ->  Solicitar  Responsable  de
Aplicacién/Perfil/Empresa AURIGA

En este informe como bien se indica, solo saca la informacién de Propietarios y responsables de
aplicaciones, si ademas se necesita obtener los datos adicionales, tales como:

Propietario de los siguientes perfiles

Peticionario en los siguientes perfiles

Aprobador en los siguientes perfiles

Responsable de los siguientes perfiles

Autoprovision los siguientes dominios UNIX

Responsable de los siguientes dominios UNIX

Responsable con autorizacion de los siguientes dominios UNIX
Propietario de los siguientes dominios UNIX

PN R

Hoy en dia Auriga no tiene disponible en el médulo de informes esta informacion. Pero se puede
consultar haciendo una consulta de tu propio usuario en Auriga, desde el Menu de Usuarios =
Consultas

T USUARIOS

- Consultas

En la parte inferior del resultado de la consulta apareceria informacién similar a la que se muestra en
la siguiente pantalla, en el apartado de: Roles del usuario en AURIGA TE

Roles del usuario en AURIGA TE:

Usuario regularizado
Respo ble de Telefénica Esp
Propietario de las siguientes aplicaciones:
SPEC
PULSO
JENKINS BERLIN
HP ALM (TELCO)
ICS
CONFLUENCE - BI
LOADRUNNER
CREAP
CREAPCERTIL
BITBUCKET
JIRA - APLICACIONES DE NEGOCIO
SONARQUBE
PORTAL AUTOSERVICIO TOOLS
BHCO
Responsable de las siguientes aplicaciones:
ELASTIC_HEARRAMIENTAS DEVOPS
TRUESIGHT
ELASTIC_AUTOMATIZACION
AUTOMIC-SHARE-FOLDER

SHARKX
DYMNATRACE
Propietario de los siguientes perfiles:
ESCALADO BITBUCKET en ACCESS CONTROL - BSS
INT MONITORIZACION en CYBERARK
ESCALADO JENKINS BERLIN en ACCESS CONTROL - BSS
INT ADDM TOOLS WIND en CYBERARK_INT
Responsable de los siguientes perfiles:
CARU_TGT_PRODUCCION en CARU
ESCALADO APLICACION DYNATRACE en ACCESS CONTROL - BSS
ESCALADO MONITORIZACION OPSCX en ACCESS CONTROL - BSS
UNCA_TELYCOCPD_WSAM en UNCA
UNCA PRODUCCION WSAM en UNCA

L]
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2.2 ;Como obtener informacion de Dominios Unix?

Desde la herramienta de Auriga-TE se puede consultar los roles (Propietario,Responsables) de los
Dominios Unix siguiendo los siguientes pasos:

A. Meni USUARIOS UNIX/BBDD = Alta de cuentas

T USUARIOS UNIX/BBDD

- ATta cTe c:len;as -

B. Una vez pinchas en la opcion de “Altas de cuentas” se abrira la siguiente ventana:

Servicio de altas de usuarios en sistemas UNIX y Bases de datos

Descargar el listado completo de dominios y sistemas UNIX

Descargar el listado completo de autorizaciones sobre los dominios UNIX

NIF: | ] A
Identificador: | | N
Nombre: | | \

Seleccione la plantilla de datos: | Elegir archivo | No se ha seleccionado ningiin archive

Afiadir sistemas
No ha seleccionado ningln usuario

Mo ha seleccionado ninguna maquina

Al descargar el fichero de la opcion sefalada “Descargar el listado completo de autorizaciones sobre
los dominios UNIX, filtrando por la columna “B” bien por matricula o nombre, saldra la informacion de
la responsabilidad de aquellos dominios unix que se listen tras el filtro.

2.3 ;Coémo obtener informacion de Usuarios Externos?

Desde el Menu de USUARIOS - Descarga de listados de usuarios se podra descargar el listado de
usuarios personales externos y de usuarios genéricos que tenga responsabilidad un personal interno
con cargo.

T USUARIOS

- Consultas

- Altas

- Altas masivas
Bajas
Restauracion

- Modificaciones

. Listado de usuarios
externos regularizados

- Reclamar usuario externo

Descarga de listados de
usuarios
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3. Informacioén de Telco

Actualmente, la herramienta TELCO no dispone de un mddulo de informes para responsables. Por este
motivo, toda la informacion necesaria para realizar el traspaso de responsabilidades puede solicitarse
al servicio del Centro Digital de Accesos (CDA) a través de los siguientes canales:

Correo electronico:
Ticket en Argonauta:
Ruta:

Seguridad Digital -» CENTRO DIGITAL DE ACCESOS (CDA) -> ACCESOS DE USUARIO (AURIGA y OTROS)
- Consultas sobre Gestidn de Usuarios / Auriga - Personales - No Aplica

(1 1]
& esportodos.
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ANEXO 2.- EQUATEPLUS - COMPUTERSHARE - PLAN DE ACCIONES

Servicio de call center de Computershare
Si tiene alguna pregunta especifica o necesita ayuda con su cuenta de Telefénica Share Plan, puede
chatear a través del asistente de la web o llamar por teléfono.

Alternativamente, puede llamar al centro de llamadas de Computershare. El Centro de llamadas opera
un servicio multilingle en inglés, espafnol, aleman o portugués, ya sea en persona o con el apoyo de
una linea de traduccién de Ultima generacién que puede utilizarse de inmediato para ayudar a
satisfacer sus necesidades de servicio.

Europa — Call Center en Barcelona (Espafna)
+34 93 800 2674 (*) (de lunes a viernes, de 8 a 18 horas CET)
(Consultas y transacciones, realizacidén de érdenes de venta y/o transferencia de acciones)

Guia para actualizar los detalles de contacto en EQUATEPLUS

¢como puedo cambiar mi nombre en EquatePlus?

Para cambiar su nombre en EquatePlus, por ejemplo, en caso de matrimonio, debera ponerse en
contacto con el departamento de Recursos Humanos de su empresa para solicitar la implementacion
de este cambio con respecto a su cuenta de EquatePlus.

¢como anadir o editar mi direccion y datos de contacto en EquatePlus?
Para anadir o editar su direccion y datos de contacto en EquatePlus, siga los siguientes pasos:

e Enla parte superior de la pantalla de EquatePlus, haga clic en la imagen de Perfil.

O:O Telefénica Visién global Biblioteca ~ Ayuda ~ ® SRR ET )
® Planes y transacciones Transacciones y registros Informacion y soporte

e Seleccione "Datos personales” en el menu desplegable. De este modo, accederd a la pantalla
en la que podra revisar su direccion y sus datos de contacto.
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o:o Teleféni Visién global Biblioteca ~ Ayuda v @
9 eleronica Planes y transacciones Transacciones y registros Informacién y soporte

IDENTIFICADOR DE USUARIO ULTIMO INICIO DE SESION
Datos personales
Dec 14, 2021 10:17 am

Datos financieros
IDIOMA FORMATOS
|espaiol v inglés (Reino Unido) - 31 Dec 2021, 16 | Preferencias
ADMINISTRADOR FUNCIONES ADMINISTRATIVAS Administracién
54576
24 NOVEMBER 2021, 21:20

e Sidesea afadir o editar algun dato, haga clic en "Editar” en el apartado correspondiente.

DATOS DE CONTACTO Editar valores por defecto

Inicio
WUMERD DE TELEFONO
No se ha facilitado el ndmero de teléfono

DIRECCION DE CORRED ELECTRONICO
No se ha facilitado la direccion de correo electronico

DIRECCION POSTAL

o Puede seleccionar qué informacion de contacto se debe utilizar de forma predeterminada para
cualquier comunicacién que le envie EquatePlus. Para ello, ajuste el botén deslizante
"Predeterminado” correspondiente en posicidn activa.

e Recuerde hacer clic en "Guardar” cuando haya terminado.

¢como CAMBIAR EL CORREO en EquatePlus? - correo corporativo deja de existir

Visién global Biblioteca ~ Ayuda ~ ® - A

Planesy registros ysoporte

o0 s 75
¢ Telefénica

Datos personales

Datos financieros

Seguridad

Hola

Preferencias

EquateMobile, la aplicacion moévil para
acceder a su cartera EquatePlus.
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Inicio ~
NOMERO DE TELEFONO
Na se ha facilicado el nimero de teléfono
DIRECCION DE CORREQ ELECTRONICO
No se ha facilitado la direccion de correo electronico
DIRECCION POSTAL EDETERMINADO
F M#srir
G kEE HbkER Oz
Argentina
Editar

|Daws persanales Datos personales

Datos financieras

Seguridad (ID de usuario: 10648959)

Preferencias Inicié sesién pe 18 Dec 2025 16:1 Time)

DATOS DE CONTACTO Editar valeres por defecto

Empleo v
Mévil ~
Alternativa v

Editar datos

Inicio undefined

Nimero de teléfono

Argentina v

Correo electrénico

Inicio undefined
Pais Borrar direccion

Argentina v

Editar datos

Inicio undefined

Pais Borrar direccién
Argentina v
Direccién + Afadir nueva linea de direccion

E Mk
Ciudad Estado/provincia/regién Cédigo postal
wrrARRG g SotrkEEE

L]
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Proceso de reseteo de contraseina en EquatePlus:

Paso 1- Introducir el ID de usuario del participe:

EQUATERPLUS

@ ayuda @ espafiol M

& IDdeusuario 123456 o _

#Ha olvidado su 1D de usuario o contrasefia?

Paso 2 - Clicar en la opcidn ¢ Ha olvidado la contrasena?

EQUATEFPLUS
@ ayuda @& espariol v
i ID de usuario 60
&8 Contrasefia (2]
¢Ha olvidado la contrasefia?

|

Paso 3 - Introducir el correo electrénico registrado en la plataforma

EQUATEFLUS

(@ Ayuda @& espariol v

Identifiquese
[ ] "
s D de usuario 60

=4 Correo electrénico participe.ejemplo@telefonica.

¢Qué direccién de correo electrénico debo introducir?
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Paso 4 - Introducir fecha de nacimiento

EQUATERPLUS

@ Ayuda & espafiol v

Fecha de nacimiento

dd/MMM/yyyy

Introduzca una fecha de nacimiento valida.

Paso 5 — Correo electréonico con contrasena temporal enviado a la direccion de correo electrénico
registrada en EquatePlus. Introducir la contrasefa temporal recibida:

EQUATEPFPLUS

(@) Ayuda @ espafiol v
@ Hemos enviado un correo electrénico a . con una contrasefia
temporal.
Introduzca la contrasefia temporal aqui.
Hagalo lo antes posible.
Contrasefia temporal | )

No puedo recibir |a contrasefia

SOLICITAR NUEVA CONTRASENA ‘-

Paso 6 - Unicamente aplica si hay nimero de doble autenticacién (2FA) registrado en EquatePlus. Si el
participe tiene registrado el nimero de teléfono como medida de seguridad adicional se le enviard un
cddigo de verificacion a su nimero de teléfono registrado para validar el cambio de contrasena:
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EQUATEPLUS

@ Ayuda & espariol

Introduzca el cédigo para continuar.

@ Ssehaenviado un codigo de verificacion a 003**¥#*#*%75,

El envio puede tardar varios minutos.

Autorizacion

B3 codigo |

No recibi el c6digo

No tengo acceso a mi teléfono de seguridad.

Paso 7 - Introducir una nueva contrasefna de acceso a EquatePlus:

EQUATEPLUS

(@ Ayuda @ espaol

© Lacontrasena debe incluir:
* Al menos 7 caracteres

* Al menos 1 nimero"

* Una combinacion de letras mayusculas y minusculas

Crear una nueva contrasena

A ID de usuario

[ . =
&8 Introducir contrasefia nueva |

[a) . ~
& Confirmar contrasefia nueva

CANCELAR

.:O
& espor todos.

Toistenics

5. .
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EQUATERFPLUS

@ Ayuda & espariol v

@ La contrasefia debe incluir:
* Al menos 7 caracteres
* Una combinacién de letras mayusculas y mintsculas
* Al menos 1 nimero”

Crear una nueva contraseia
& |D de usuario
a Introducir contrasefia nueva  ssssssses Q o

) - ~
&3 Confirmar contrasefia nueva  ssesseess Q9

Tras clicar en inicio de sesidn el participe accedera a su cuenta online y podra acceder en el futuro
utilizando esta nueva contrasena.

El participe recibird un correo de confirmacion de reseteo de contrasefna tras el cambio.

Alternativamente, el participe puede ponerse en contacto a través de los nimeros locales de asistencia

para Telefénica.
Europa — Call Center en Barcelona (Espafia)
+34 93 800 2674 (*) (de lunes a viernes, de 8 a 18 horas CET)
(Consultas y transacciones, realizacidon de érdenes de venta y/o transferencia de acciones)

;,como contactar con EquatePlus?: chatear en web o llamar por teléfono:

El correo de EquatePlus se desactivé en 2025. Los participes pueden realizar sus consultas en el chat
de la web de EquatePlus o llamar por teléfono.

Europa — Call Center en Barcelona (Espana) +34 93 800 2674 (*) (de lunes a viernes, de 8 a18 h CET)

Esta es la manera de acceder al chat:
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000 . Vision global Biblioteca v Ayuda =~ Ax
: Telefonica Planesy Transacciones y Informacién y @ v
transacciones registros soporte
[

1. Hola, Modesto Hi... 2. jAtencion! El de...

Acceso y configuracion

Participacion en planes

Hola, Modestg

Transacciones y pagos

Historico de Precios de |
disponible

Cartera

Preguntas frecuentes sobre cuestiones fiscales

Glosario

SUI LUIIpauIcs Lo ia

plataforma EquatePlus?
0s. ¢Cémo puedo afadir, editar o Tutoriales v
eliminar los datos de mi cuenta

bancaria o de corretaje en
EquatePlus?

10. ¢Cémo obtiene EquatePlus mi
informacién de contacto?

éNo encuentra lo due busca? _

CONTACTO

(©,  HelpChat
\NJ Tiempo medio de espera: 1 minuto

Asistencia de EquatePlus
Tiempo medio de espera: 2 minutos

Mostrar nimeros VvV

(1]
¢ esportodos. 94
Tontrion Preguntas Frecuentes Plan Adecuacion Plantilla 2026 "ERE” V6 29 Enero  Pagina de 113



ANEXO 3.- OCCIDENT (Antares) - INFORMACION SEGURO DE SALUD

< Occident

Informacion Seguro de Salud para los empleados de Telefénica de Espaia, Telefénica
Moviles y Telefonica Soluciones que se acojan al ERE 2026

1.- Introduccion

2.- Ventajas

3.- Operativa

4.- Preguntas Frecuentes

Introduccion

Los empleados de Telefénica de Espaia, Telefonica Mdéviles Espaia y Telefénica Soluciones de
Comunicacion, podran acogerse al Expediente de Regulacién de Empleo (ERE) que estas empresas les
propone, con efecto a partir del 1de marzo del 2026.

Esta situacion conlleva que los empleados que se acojan al ERE, pasaran a estar asegurados en una
podliza de Asistencia Sanitaria Colectiva (cuadro médico y servicio dental franquiciado), cuyo coste serd
asumido al 100% por la empresa, y seran dados de baja en su actual pdliza de Salud Colectiva mixta de
reembolso de gastos.

Estos asegurados podran anadir coberturas adicionales a su cargo hasta igualar la pdliza de la
que provienen. Es decir, estas personas pueden contratar a su cargo la cobertura de reembolso de

Asistencia médica, farmacia y reembolso dental.

Ventajas de adherirse a las opciones de contratacion de Reembolso:

Mantener la cobertura que han disfrutado hasta ahora:
o Reembolso de gastos médicos, cuando utilizan profesionales y/o Clinicas que no estan
en el cuadro médico de la Compania.
o Cobertura de reembolso de farmacia
o Cobertura de reembolso dental
o Cobertura de reembolso dental asociado

= Coste muy reducido

= Plazo de adhesién limitado: El acceso a estas condiciones de cobertura y precio, sdlo estaran
disponibles durante un mes desde que causen baja en la péliza de reembolso actual de la
empresa. Una vez transcurrido este plazo no podran acogerse a estas condiciones.
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Operativa
1. Empleado se acoge al ERE de Telefdnica

2. Causa baja en su pdliza colectiva de Reembolso y se adhiere a cualquiera de las opciones disponibles
a través de e-cliente

Dispone de 1 mes desde la fecha en la que causd baja en la pdliza colectiva de reembolso.

Debe solicitar el alta en las opciones del seguro de salud a través del eCliente, con su usuario y
contrasena. Esas opciones estaran disponibles desde la fecha en la que causa baja en su pdliza colectiva
actual.

3. Accede y selecciona la opcidn que le interese contratar
En el eCliente tendra disponibles las opciones y el coste de cada una de ellas.

El coste de las opciones de Reembolso es a cargo del empleado, debiendo facilitar la cuenta corriente
para la domiciliacion de los recibos del seguro.

La cantidad a abonar es para cada uno de los beneficiarios de la unidad familiar.

yediente | P o

v" A cada empleado, se le mostrara las opciones que tiene
disponibles en funcion del producto en el que haya estado
asegurado por su empresa

Y Occident Misproductos  Misservicios  Miagente  Simuladores  Contictanos

v Laadhesién en cualquiera de las opciones incluye la unidad
familiar que haya tenido asegurada por su empresa.

v Disponen de 30 dias desde la fecha de efecto de la bajaenla

915236 34 poliza de empresa para seleccionar la opcion que deseen.
Preguntas habituales Pasado este periodo, si no han elegido, automaticamente se
Estas son tus. opciones: les incluira en la opcidn de Asistencia Sanitaria (cobertura
pagada integramente por la empresa
Asistencia Sanitaria + Asit ia Sanitaria + R I Asi: ia Sanitaria
(incluye farmacia) + Dental (incluye farmacia) + Dental Sin coste para ti . . .y
reembolso + Dental reembolso reembolso asociada v Es importante que seleccionen la opcién que deseen cuanto
bt s por s s

Mbmm;ﬁ‘f‘ﬁmumm e antes, “solicitar este seguro "para agilizar la recepcion de las

famillar oD nuevas tarjetas (10/15 di; bles desde que tramitan su
Importe del recibo 26,64 € solicitud).
s224€ Solicitar este seguro > — B
Precio valido para la anualidad en curso

Brma comespondiente 2 3sstencia sanitaria que
paga 1 empresa.

= En 05t do 4313 09It 50 ha descontado s e
prima correspondiente a asistencia sanitaria ue
JI1 10 vpress. Salicitar este seguro >
Solicitar este seguro >
Cerrar este aviso

Mis productos

< Occident

Es importante que seleccionen la opcidon que deseen cuanto antes, “solicitar este seguro” para
agilizar la recepcién de las nuevas tarjetas (10/15 dias laborables desde que tramitan su solicitud).
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) e-cliente E_P 5 o

{Occide“t Mis productos ~ Misservicios ~ Miagente  Simuladores  Contdctanos

Mis productes > Confirmacidn de solicitud

4 F confirmacion de solicitud

Adhesi6n a tu péliza

Vas a solicitar la adhesién a una poliza de salud de la
rmodalidad Asistencia Sanitaria + Reembolso (incluye

farmacia)

asociada .

Esta poliza tendrd un coste mensual de 52.24 € * para la
anualidad en curso.

Cuenta bancaria

Introduce el IBAN de [a cuenta

Cancelar |

4. Envio de tarjetas y documentacion.

En el eCliente dispondra de la documentacion de la opcion contratada y la tarjeta sanitaria virtual. Las
tarjetas sanitarias seran remitidas a la direccion postal de su domicilio indicadas en un plazo de 10 dias.

Preguntas Frecuentes

Si me acojo al ERE de mi empresa ;voy a disponer del seguro de Salud?
Si, al menos dispondras del seguro de Asistencia Sanitaria, cuyo coste asumird Telefénica.

épuedo disponer de la misma cobertura médica que tengo como empleado en activo?
Dependera de la opcidn de seguro que escojas. Vamos a poner a tu disposicion varios productos:

¢ Un seguro de asistencia sanitaria que abona al 100% Telefénica y que, por lo tanto, no tendra
ningun coste para ti.

e Un seguro mixto con asistencia sanitaria, reembolso de gastos (incluye farmacia) y
reembolso dental asociado. Este seguro serd exactamente igual que el que disponen los
empleados en activo de convenio. Si lo tuvieras y quisieras mantenerlo, Telefénica asumira el
coste de la cobertura de asistencia y tu abonaras la diferencia de coste correspondiente a la
modalidad de reembolso.

e Un seguro mixto con asistencia sanitaria, reembolso de gastos (incluye farmacia),
reembolso dental y reembolso dental reembolso asociado. Este seguro sera exactamente
igual que el que disponen los empleados en activo de fuera de convenio. Silo tuvieras y quisieras
mantenerlo, Telefénica asumira el coste de la cobertura de asistencia y tu abonaras la diferencia
de coste correspondiente a la modalidad de reembolso.
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Si decido adherirme a la pdliza mixta con asistencia y reembolso, dado que hay varios

productos de esta modalidad de seguro ;puedo seleccionar cualquiera de ellos?

Si decides adherirte al seguro Mixto con asistencia y reembolso, la opcién de seguro que tendras a tu
alcance coincidird en cobertura con la que has tenido como empleado en activo, y también podras
seleccionar cualquier producto de reembolso inferior si esta opcion se ajusta mas a tus necesidades. Lo
que no podras escoger es un producto de cobertura superior al que has tenido como empleado en

activo.

¢ Cual sera el coste de este seguro de salud?

e |Lamodalidad de Asistencia Sanitaria, no tiene ningun coste para ti.
e Site adhieres al seguro mixto con asistencia y reembolso, el coste dependera de la opcién que
tengas a tu alcance y que podra ser una o dos de éstas:

PRIMA ASEGURADO 2026

PRIMA TOTAL ANUAL PRIMA TOTAL MENSUAL

Asistencia Sanitaria

Cuadro Médico

Dental Franquiciado

TODOS SIN COSTE

PARA TODOS

Cuadro Médico
Producto 4 Mixto basico | Dental Franquiciado 162,72 € 13,56 €
co Reembolso médico limites pdliza
Reembolso Farmacia
Cuadro Médico
Producto 4 P Dental Franquiciado PUEDEN ELEGIRLO
+(DC hasta con Reembolso médico limites pdliza 344,40 € 28,70 € CON COSTE
2029) Reembolso Farmacia ADICIONAL
DCYFC
Dental asociado (313 €)
Cuadro Médico
Producto 4. e e Dental Franqufciédol : -
+(DC a partir con Reembolso médico limites péliza 415,32 € 34,61€
01/01/2026) Reembolso Farmacia
Dental asociado (463 €)
Cuadro Médico
. L. Dental Franquiciado
(,F:)E? ::;;?Jg) MIth:na siee Reembolso médico limites pdliza 333,48 € 27,79 €
Reembolso Dental (626 €)
Reembolso Farmacia
Cuadro Médico
Dental Franquiciado
Producto 6 Mixto basico Reembolso médico limites pdliza 508.20 € 42.35 € PUEC?OE:: glc.)Es?IERLO
+ (FC antiguo) con Reembolso Dental (626 €) ' ' ADICIONAL
Reembolso Farmacia SOLO FC
Dental asociado (313 €)
Cuadro Médico
Dental Franquiciado
Producto 37 Mixto basico | Reembolso médico limites pdliza 533,76 € 44.48 €
+(FC actual) con Reembolso Dental (750 €) ‘
Reembolso Farmacia
Dental asociado (313 €)
.E.es por todos.
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Occident: atencién al asegurado: 915 23 63 45 / colectivospreferentes@occident.com / Gco e-ciente (occident.com)

La prima incluida en esta tabla informativa es por asegurado.
El pago de las primas sera mensual. No serd posible otro tipo de fraccionamiento.

Si me adhiero a la modalidad mixta con asistencia y reembolso asumiendo la diferencia de
coste de este producto ;Cémo abonaré este importe?

El pago de este importe se efectia mensualmente mediante domiciliacion bancaria. La cuenta bancaria
donde remitiremos el recibo se debera proporcionar a través del eCliente en el momento de solicitar el
alta.

El cargo del recibo llegard a tu cuenta durante los 10 primeros dias de cada mes.

Si suscribo ahora una de las modalidades a las que puedo acceder y mas adelante quiero
cambiarla por otra ;podré hacerlo?

Si. Si has elegido cualquier modalidad de asistencia sanitaria y reembolso y mas adelante decides
cambiar a una modalidad inferior o a la modalidad de asistencia sanitaria sin coste, podras realizar la
modificacion, pero siempre a renovacion del seguro, es decir, en la siguiente anualidad. En el caso de
que la eleccion inicial sea el producto de asistencia sanitaria sin coste no podras acceder en un futuro a
la modalidad de reembolso.

¢Puedo suscribir una modalidad de seguro para mi y otra diferente para los beneficiarios de
mi poliza?

No, la modalidad de seguro tiene que ser la misma para el empleado titular del seguro y el cényuge y/o
los hijos que sean beneficiarios suyos en la pdliza de activos.

Si me adhiero a la modalidad mixta con asistencia y reembolso asumiendo la diferencia de
coste de este producto ;Como abonaré este importe?

El pago de este importe se efectia mensualmente mediante domiciliacién bancaria. La cuenta bancaria
donde remitiremos el recibo se deberd proporcionar a través del eCliente en el momento de solicitar el

alta.

El cargo del recibo llegara a tu cuenta durante los 10 primeros dias de cada mes.

¢Voy a abonar algun coste en concepto de copago por estar adherido a este seguro?

No, este seguro no tiene copago en ninguna de sus modalidades.
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¢Qué tengo que hacer para adherirme a este seguro de salud?

La solicitud de adhesion se tiene que hacer a través del eCliente ubicado en www.occident.com.
Recuerda que tienes que estar registrado en el portal para poder acceder a esta solicitud y a toda la
informacion de tus pélizas. Una vez que estés dentro del portal:

e Dispondras de una opcidn para seleccionar la modalidad de seguro que te interese. Te
informaremos del precio a abonar si seleccionas cualquier opcion de reembolso teniendo en
cuenta que el precio mostrado es hasta el 31 de diciembre.

e Podras proporcionar la cuenta bancaria en el caso de que tu elecciéon sea un producto de
reembolso.

e Verificar el domicilio de envio para las nuevas tarjetas.

e Podras hacer click en enviar solicitud para cerrar el proceso.

No tendras que hacer nada mas. Hemos intentado que el proceso sea lo mas sencillo posible para ti.

Si no estoy registrado en el eCliente ;Qué tengo que hacer para registrarme y acceder a mi
solicitud de continuidad de seguro?

Tu acceso al eCliente te permite disponer no solo de esta solicitud sino de la informacién de todas tus
podlizas.

Por ello esimprescindible que para acceder la primera vez y crear tu perfil de registro, solicites tu acceso
en Soy Cliente y crear tu cuenta.

Es importante que te registres lo antes posible. De este modo, cuando nos llegue la baja de tu pdliza, lo
tendras todo listo para solicitar de una forma sencilla tu continuidad en el seguro médico. LIdmanos
cuando quieras registrarte, te ayudaremos en todo el proceso.

¢A partir de qué momento tendré en el eCliente la solicitud de adhesion al nuevo seguro?

Esta utilidad solo se habilitara en tu perfil a partir de la fecha de efecto en la que causes baja en tu pdliza
de activo. Hasta ese momento, y aunque ya sepas que te vas a acoger al Plan, no tendras acceso a la
solicitud y no podrés cursar el alta.

¢Qué plazo tengo para solicitar la adhesién al nuevo seguro?

Tienes un plazo de un mes desde la fecha de efecto de la baja en la péliza de empleado en activo.
Ten en cuenta que el alta serd efectiva con la fecha de baja en tu anterior pdliza de modo que el seguro
tenga continuidad y no dejes de tener cobertura ni un solo dia. Por ello, es importante que no retrases el
trémite y que nos pidas tu adhesién en cuanto dispongas de la solicitud en el portal. No olvides que, si
no escoges el seguro médico que te interesa en ese momento, no tendras la posibilidad de
hacerlo mas adelante.

Si no solicito la adhesion expresa a alguno de los productos que se ponen a mi alcance
é¢perderé la posibilidad de estar asegurado?

No. Si finalizado el plazo de un mes desde la fecha de tu baja, no has solicitado el alta expresa en

ninguno de los productos que se ponen a tu alcance, te daremos de alta de forma automatica en el

seguro de asistencia sanitaria, es decir en la modalidad que no tiene coste para ti. Sin embargo, y para
(1 1]
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que tu continuidad se gestione con rapidez, lo mejor es que no dejes vencer el plazo y que hagas tu
solicitud lo antes posible.

¢Podré seguir utilizando las tarjetas médicas de las que ya dispongo?

Podras usar las tarjetas médicas que tienes hasta que recibas las nuevas que te llegarédn en unos 10 dias
desde que realices la peticion de alta, asi como una tarjeta sanitaria virtual en e-Cliente.

No olvides destruir las tarjetas antiguas en cuanto te lleguen las nuevas.

En el eCliente colgaremos tu nuevo Certificado Individual de Seguro con un Extracto de las Condiciones
Generales de tu pdliza.

Cuando solicite la adhesion al nuevo seguro ;puedo dar de alta a algun nuevo beneficiario? ;Y
darlo de baja?

La continuidad en el seguro se gestionara para el mismo grupo familiar que esté asegurado contigo en
la pdliza de empresa como empleado en activo, por lo que, en el momento de gestionar el alta, no tendras
opcidn a variar el grupo asegurado.

Las condiciones para que tu cényuge y/o hijos estén en el seguro de salud como beneficiarios tuyos se
mantienen respecto a la pdliza de activos. Por este motivo, para cualquier modificacién de esta
naturaleza, deberds contactar con tu departamento de Recursos Humanos. Serd tu empresa quien nos
comunique la modificacion que nosotros cursaremos.

Y si quiero acudir al médico o pedir autorizaciéon para algin servicio ;cambia algo respecto a
lo hacia hasta ahora?

No, todo sigue igual a la hora de utilizar las prestaciones médicas, pedir autorizacidn, solicitar un
reembolso o el acceso al cuadro médico.

Utiliza el eCliente siempre que puedas, haz las gestiones desde aqui y consulta la informacién de tu
pdliza, es la mejor manera de que conozcas todo el alcance que te proporciona.

Si quiero gestionar un reembolso de mi pdliza como empleado en activo y ya estoy asegurado
en mi nuevo seguro ;como debo hacerlo?

En el eCliente ademas de acceder a tus pdlizas en vigor, tienes acceso a tus pdlizas anuladas durante
los seis meses posteriores desde la fecha de anulacion, desde donde tendrés opcién de solicitar el
reembolso de las facturas anteriores a la entrada en vigor de tu nuevo seguro.

También, a la hora de consultar las prestaciones médicas que has recibido dentro del cuadro, lo debes
hacer accediendo a la pdliza en la que estabas asegurado en cada momento.

Y si tengo cualquier duda que aqui no se aclara {Qué puedo hacer?

Desde Occident queremos que todo el proceso de cambio sea lo mas sencillo para ti. Por ello, hemos
simplificado el proceso todo lo posible y estara disponible a partir del 01/01/2026.
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Ten en cuenta que las opciones de contratacién las tendrds disponibles en el eCliente a partir de que la
empresa nos comunique tu baja en la pdliza sanitaria del seguro colectivo de empleados en activo, y
tendras un mes para seleccionar la opcién que elijas.

Pero, si aun te surge alguna duda, puedes contactar con nosotros y te ayudaremos en todo lo que
necesites. Ya sabes que puedes llamarnos o escribirnos.

Atencion al asegurado: 915 23 63 45
Email: colectivospreferentes@occident.com
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ANEXO 4.- documento PROXIMOS PASOS Instrucciones de ACTUACIONES A SEGUIR

OBTENERLO DE LA INTRANET CORPORATIVA

https://edomus.tesa/lt/estaticos/intranet/rrhh/PSI/ERE%202024/Condiciones/Pr
oxXimo0s%20Pas0s%20ERE%202024%20actuaciones%20a%20sequir.pdf

(también se ha enviado por correo en la citacion a las sesiones informativas para
las personas que se han adherido al ERE y van a causar baja en la empresa)

APARTADOS del documento:

-Firma de CONTRATO

-Firma de CESS - Convenio Especial con Seguridad Social (entre 55y 61
anos)

-Cdémo incorporar el DNI

- CESS para mayores de 61 anos que no puedan acceder a Jubilacion
Anticipada

-SEPE - Demanda de empleo y Prestacion por desempleo

-Coémo enviar la resolucion de la prestacion por desempleo para hacer el
CESS

- OCCIDENT (Antares)

- JUBILACION ANTICIPADA

-PLAN DE PENSIONES

-ATAM

-MONTEPIO

-HERRAMIENTAS INFORMATICAS, EQUIPOS, ENSERES PERSONALES,
TIP, TAG

-VALES COMIDA, CORREO ELECTRONICO CORPORATIVO

-PORTAL SENIOR

-PLAN DE RECOLOCACION

- Otras cuestiones de interés — descargar DOC. PREGUNTAS
FRECUENTES

-MEDIOS DE CONTACTO

-Anexo 1- Grupo de Mayores
-Anexo 2 — Atam

-Anexo 3 — Voluntarios Telefdnica
-Anexo 4 — Fundacion Telefdnica
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Portal Senior *8* tetefsnica

PORTAL SENIOR

El Portal Senior es una pagina web a través de la cual se tiene acceso a toda la informacién relativa a la
nueva situacion de suspension: legislacion sobre la jubilacion, actualizacion de las bases de la
Seguridad Social..ademas existe la posibilidad de realizar las gestiones relacionadas con la empresa:
obtencién certificado de IRPF, cambio de domiciliacion bancaria, cambio de domicilio, consulta
de la nomina, Plan de Vacaciones...

El Portal es accesible a través del siguiente enlace: https://portalsenior.telefonica.es/
En el primer acceso es necesario Registrarse, para lo que se solicita:

- Matricula: (T + 6 digitos  UT + 5digitos 6 DS + 5 digitos)

- N° NIF y Letra: 8 digitos completando con ceros por la izquierda (si es necesario) y 1digito de letra.
- Fecha de baja: incluir fecha de baja (ejemplo: 01/03/2026)

- Correo electrénico personal: para envio de la primera contrasefa de acceso a la aplicacién
(por seguridad, esta contrasefa deberd modificarla en el primer acceso al portal por una
contrasena personalizada)

- Teléfono personal.

= randstad
PLAN DE RECOLOCACION

Seréd la empresa adjudicataria del Plan de Recolocacion, RANDSTAD quien contacte con aquellos
empleados que hayan mostrado su interés en recibir informacion, indicandolo expresamente asi en su
solicitud de adhesién al Plan de Bajas.
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000
®
®
MEDIOS DE CONTACTO

VIieWNeXT

AN IBM SUBSIDIARY  Cualquier consulta o incidencia que pueda surgir una vez extinguida la
relacion laboral, puede ser reportada a la empresa a través de los siguientes medios (Viewnext):

Sociedad Teléfono Buzon correo electrénico
Telefénica de Espana 914437123 | rrhh.cess@viewnext.com
Telefénica Moviles Espana 914437123 |tme.desvinculados@viewnext.com
Telefénica Soluciones 914437123 |tsoluciones.desvinculados@viewnext.com

Portal Senior *8° retefonica

https://portalsenior.telefonica.es/

MONTEPIO pe
TELEFONOS

Atam Atam - Atencién a Familias: 200 50 26 50 - hittps://www.atam.es

9153180 31 (http://www.montepiotelefonos.net)

fonditel

TdE 900 210 666 hitp://www.pensetel.com TME v TSol:

TME y TSol 917040401 hitp://www.fonditel.es

contacto@fonditel.es

Fonditel oficina en PB Edificio Oeste 3 en Distrito Telefénica en Madrid (cita previa)

OAP (Oficina de Atencidn al Participe) para los Empleados de Telefénica de Espana: Edificio Sur de
Distrito Telefénica web es www.pensetel.com Teléfono: 200 21 06 66. email: info@pensetel.com

Y Occident Atencién al asegurado: 915 23 63 45

colectivospreferentes@occident.com
GCO E-cliente (occident.com)

200 Fundacidén Unete a la comunidad Voluntariado - Fundacién Telefénica Espafa
e Conecta Solidaridad con Fundacion Telefonica
® Telefdnica

Mayeres . o

~ ps://lwww.mayorestelefonica.es
TelefOnlca grupo@mayorestelefonica.es
Teléfono: 913 082 207
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ANEXO - GRUPO DE MAYORES

oV d C_(

~Telefénica

Querido/a companero/a,
Me dirijo a ti desde la Asociacion de los Seniors de Telefdnica, de la que soy Presidente.

Quisiera invitarte a unirte con nosotros. Somos casi 20.000 personas en toda Espana unidas
por una buena causa. La defensa de nuestros derechos e intereses y facilitar las relaciones de
apoyo entre companeros.

Continuamos en contacto y colaboracion con Telefénica, su Fundacion, Atam y otras Empresas
del Grupo, ademas de mantener relaciones con muchas Organizaciones a través de la
Confederacion de Organizaciones de Mayores CEOMA, del Consejo Estatal de Personas
Mayores y otras Organizaciones Territoriales.

Realizamos numerosos viajes, existen grupos de senderismo y realizamos numerosas
actividades socio-culturales y deportivas, aunque nuestro mayor orgullo es el Voluntariado,
donde tenemos a 600 voluntarios para ayudar a todos, pero especialmente a los que mas lo
necesitan.

Por una cuota anual insignificante (entre 14 y 30€ segun las actividades de cada provincia)
estaras en contacto con el resto de companeros y recibiras informacion puntual de la vida de la
Asociacion.

Es importante contar con tu apoyo, ya que, tras 30 anos de vida, necesitamos de las nuevas
generaciones para construir juntos el futuro de la Asociacion.

Visita nuestra pagina web . lee nuestra Revista trimestral “Al
habla”y HAZTE SOCIO, TE ESPERAMOS.

Santiago Gonzalez Carrero
Presidente - Mayores Telefonica

Email: Teléfono: 913 082 207
UN PASADO COMUN, UN FUTURO JUNTOS
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ANEXO - ATAM
Esto es ATAM

Atencidn a familias en toda Espaiia

Las 40.000 familias de ATAM nunca se enfrentan
solas a las dificultades derivadas de la discapacidad.

Saben en cada momento y durante toda su vida como
afrontar la discapacidad y la dependencia.

Las prestaciones de ATAM protegen al socio y a los
miembros de su unidad familiar.

Ayudas econdémicas

ATAM te ofrece ayudas econbmicas que contribuyen a costear los apo-
yos necesarios ante una discapacidad. ’

La cobertura de ayudas de ATAM cubre un amplio rango de necesidades
sociales, educativas y sociosanitarias alo largo de todo el periodo vital
de la persona.

Innovacién y dltimas tecnologias

ViveLibre es una plataforma de servicios inteligentes disefiada por
ATAM para potenciar la autonomia personal y mejorar las condiciones
devida de las familias con necesidades de apoyo.

Siendo socio de ATAM tienes acceso preferente a los servicios digita-
les mas avanzados de Vivelibre. /
. po i

Red clinica & | &
50 afos de experiencia en el diagnéstico clinico de la

06 ] pecoh
discapacidad y la dependencia.

07 /5 e
07 e =
0 neteractn 08 = Médic
hisic 09 =/ oftar
. . ety Uiy 101/ gp

. Red de atenci6n psicosocial

o Desde el momento en que formas parte de ATAM cuen-
iy tas con tu asesor de familia para que te oriente y asesore.

Teléfono de atencion gratuito

Atam 900502650

info@atam.es | www.atam.es

Red de puntos de atencién a familias

Servicio Teléfono  Direccién
Andalucia Occidental 954 222577 / Amador de los Rios, 60 - 41003 Sevilla
954 226 881
Andalucia Oriental, Ceuta y Melilla 958 206 102 ¢/ Escultor Martinez Olalla, 9 (Edif. Marsella) Local 2 - 18003 Granada
958 209 477
Aragon y Navarra 876 258 388 (/ Andador Luis Puntés Gracia, 6 - 50008 Zaragoza
Asturias 985782913 (/ General Elorza, 64 Bajo - 33001 Oviedo
Baleares 971717505 LaRambla, 15 - 2°- 07003 Palma de Mallorca - Islas Baleares
Canarias 928 413579 C/Murga, 7 - 35003 Las Palmas de Gran Canaria
922 246 065 C/San Agustin, 47. Bajo - 38201 La Laguna ( Santa Cruz de Tenerife)
Castillay Leén 983 292867 (/ Renedo, 14, Local 4 - 47005 Valladolid
983 305 428
Catalufia 934493671 (C/Sant Antoni M® Claret, 132-134. Local C-2 - 08025 Barcelona
Extremadura 924301062 C/Marquesa de Pinares, 19 - 06800 Mérida (Badajoz)
Galicia 981575031 Rua Dublin, 3. Bajo, loc. 2 y 5 - 15707 Santiago de Compostela (La Corufia)

986 277 088 Rua As Teixugueiras, 15 - 36212 Vigo (Pontevedra)

Comunidad de Madrid y 917123154 C/ Montesa, 35 - 28006 Madrid
Castilla La Mancha

Pals Vasco, Cantabria y La Rioja 944 472 166 C/ Puente de Deusto, 3 - Bajo - 48014 Bilbao

944 472 812

Comunidad Valenciana 963 156 228 C/ Gobernador Viejo, 14 - Bajo - 46003 Valencia
963 156 000

Regidn de Murcia 968 234 445 C/Periodista Encarna Sanchez, 12 - 30007 Murcia

Atam

(1 1]
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ANEXO - VOLUNTARIOS TELEFONICA

i
'@ ® ® SOMOS @ 0 ¢

voluntarios

oo

e e
e Telefonica

Desde el Programa Voluntariado de Telefénica contamos contigo. Contamos con tu talento, tu tiempoy
tu ilusién. Contamos con tu solidaridad.

El Voluntariado de Telefénica, impulsado por Fundacién Telefénica, lleva mas de 20 afios promoviendo
iniciativas sociales y digitales en todo el mundo, con el objetivo de no dejar a nadie atrds y de crear una
sociedad mas justa e inclusiva a través de la tecnologia.

En 2025, el programa conté con més de 36.000 voluntarios/as que participaron en acciones sociales y
digitales, beneficiando a mas de 750.000 personas

¢Ya eres Voluntario o Voluntaria de Telefonica?

Si ya formas parte del Programa de Voluntariado de Telefénica, te invitamos a actualizar tu perfil
accediendo con tu correo de Telefénica e incorporando un correo personal para que podamos
mantenernos en contacto contigo y seguir informandote de todas las iniciativas y actividades
disponibles. Accede

¢AUN no eres Voluntario o Voluntaria de Telefénica?

Si todavia no participas en el Programa de Voluntariado de Telefénica, puedes darte de alta
incorporando en tu perfil un correo persona. De este modo, podrds conocer y participar en los distintos
proyectos, actividades e iniciativas solidarias que se desarrollan a lo largo del ano. Accede

Ademads, nos encantaria conocer tus propias propuestas solidarias; ideas que te gustaria liderar, y todas
tus dudas. Puedes escribirnos a

Te invitamos a seguir participando en el DIVT (Dia Internacional del Voluntariado de Telefonica), en la
Campana de Navidad, en Reconectadosy en todas las actividades que ofrecemos durante el anio porque
tu experiencia, tu conocimiento y tu talento pueden ayudar a crear una sociedad m4s justa e inclusiva

Unete a la comunidad del Voluntariado de Telefénica:
Sigue conectado con Fundacion Telefénica:

Siguenos en
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ANEXO - FUNDACION TELEFONICA

':‘ Fundacién
® Telefonica

Estimado/a amigo/a

Durante muchos anos has formado parte de Telefénica. Hoy queremos invitarte a que sigas
conectado/a, a su dia a dia y a los valores que nos hacen diferentes a través del Programa de
Voluntariado.

En 2025, este programa contd con mas de 36.000 empleados/as voluntarios/as en todo el
mundo, movilizando sus conocimientos y tiempo para apoyar 750.000 personas

Queremos que sigas siendo parte de esta comunidad solidaria. Por ello, te animamos a
participar en las diversas actividades que proponemos desde el Programa de Voluntariado,
aportando tu experiencia, tu tiempo y tu entusiasmo.

De manera especial, te invitamos a contribuir a reducir la brecha digital, promoviendo formacion
en competencias digitales para personas mayores, facilitando el uso seguro de la tecnologia
entre ninos, ninas y jovenes, y acompanando a quienes mas lo necesitan para crear una
sociedad mas justa e inclusiva.

Ademas, nos encantaria conocer tus propias propuestas solidarias; ideas que te gustaria liderar,
y todas tus dudas. Puedes escribirnos a voluntarios@telefonica.com

Puedes encontrar toda la informacion sobre como participar y las actividades disponibles en el
siguiente enlace: Voluntarios Telefonica | Programa de Voluntariado Corporativo del Grupo
Telefdénica

Te esperamos, porque queremos que sigas aportando tu conocimiento, tu energia y tu
compromiso a quienes mas lo necesitan.

Un cordial saludo,

Isabel Salazar

Directora General - Fundacion Telefdnica
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ANEXO 5.- CONTROL DE CAMBIOS en VERSIONES

V2 viernes 02/01/2026

Apartado5-  Prestacién por desempleo (SEPE)
.aclaracion en topes prestacion por desempleo 2026:
Topes de prestacion por desempleo (Importes afo 2025) *aproximados y orientativos *
importes se mantienen en 2026 hasta que aprueben los Presupuestos generales del Estado y el IPREM

Apartado 6 -  Tributacién de IRPF
.ahadido en "Renta irregular”:
Simulador agencia tributaria de retenciones IRPF

Apartado7-  Cotizaciones a la Seguridad Social
. mejora en la redaccién de CESS diferenciacidon persona con mas o menos de 55 afos en momento baja.
. mejora en la redaccién de reembolso CESS
. anadido base de cotizacidn maxima de 2026:
Para 2026 la base méxima de cotizacion es de 5.101,2 euros mensuales.

Apartado 8-  Jubilacién
. anadido base de cotizacidn maxima de 2026
. ahadido pension maxima para 2026:
Para 2026 la pensién maxima es de 3.359,6 euros mensual bruto (47.034.4 euros anual bruto)

V3  lunes 12/01/2026

Apartado 3- Baja en la empresa

Anadidas tres preguntas y respuestas:

. Tras causar baja por ERE ; cudndo le llega al SEPE el certificado de empresa? Y ;cdmo puedo tener yo una copia?
. Tras causar baja por ERE scuando y cédmo obtendré el certificado de IRPF anual?

. Soy de TdE y en Enero he consultado en la TGSS mis bases de cotizacion y no figuran las de los Ultimos meses,
sélo se ven hasta Octubre ¢ qué ocurre?

Apartado4 - Renta
Anadida una pregunta y respuesta:
.Soy de TME y tengo domiciliada la nédmina en dos bancos ¢en cual cobraré la Renta?

Apartado5 -  Prestacién por desempleo
Afadido el enlace a la web del SEPE donde hay aclaradas mas de 200 preguntas habituales sobre “el paro”

Apartado7-  Cotizacion a la Seguridad Social
Afadida una pregunta y respuesta:
. itributa el CESS que abona la empresa-TGSS o el CESS que la empresa reembolsa al empleado?

(1 1]
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Apartado 8-  Jubilacién

Anadida *Nota: en el simulador de la Jubilacién:
para que recoja coeficientes de % de baja no voluntaria, por ERE, deben contenerse 4 periodos cotizados: 1- el que sale
por defecto y 3 mas a cubrir a mano en “cotizacién futura”: 2- el periodo del "paro” / 3— el periodo del CESS / 4- el
periodo de demandante de empleo
Después de grabar y aceptar todos esos periodos, cambiar la fecha de jubilacion a dos afos antes
Poner involuntario en baja y darle al simulador

Apartado 9-  Beneficios Sociales

ATAM: cuota de 2026 se publicara a finales de Enero 2026

Anadida una pregunta y respuesta:

.ATAM: ;cédmo puedo darme de baja de ATAM?

Cuadro de Occident modificado -> a la espera de actualizacidn de precios de pdlizas complementarias.

Anexo - Fundacion Telefdnica

. actualizacién de datos de Voluntarios Telefénica

. actualizacién de carta de Fundacion Telefdnica

. Modificado cuadrante de Occident — precios y modelos de pdlizas complementarias, a la espera de precios
actualizado.

V4  jueves 15/01/2026

Apartado1-  Expediente de Regulacion de Empleo

Ampliacion informacidn sobre nimero identificativo de ERE de 3 juridicas

. ¢cudntos Expedientes de Regulacion de Empleo hay? -> TdE 125/25 - TME 126/25 - TSol 127/25
Afadida pregunta y respuesta:

. A una persona que se le deneg? la solicitud en el ERE 2024 ;se le puede denegar de nuevo en este ERE?

Apartado2-  Periodo de informacion y solicitud

Afadida la aclaracién

.Requisitos para acceder al programa ERE: Tener un minimo de 15 anos de antigliedad a 31/12/2028

(**)La salida de la persona trabajadora se producird, como norma general, una vez que alcance los 15 afos de
antigUedad requeridos. Esto significa que, aunque la adhesién deba solicitarse antes, la desvinculacién efectiva se
llevarad a cabo, como norma general, desde se cumpla el requisito de tener 15 afios de antigiedad.

Apartado5-  Prestacidon por desempleo

Ampliacidn sobre sobre pluriempleo/pluriactividad en pregunta

. Si trabajo como auténomo no cobraré todo el "paro” §qué renta me abonard la empresa en ese caso?

Anadida preguntas y respuestas:

. M3s aclaraciones de Pluriempleo/Pluriactividad respecto a la prestacion por desempleo

. En pluriempleo antes de ERE, como “el paro” es menor ¢ afecta a la cotizacion de la Seg.Social en ese periodo?
. Compatibilidad del “paro” con préacticas curriculares para la obtencién de un titulo

Apartado 8 -  Jubilaciéon
Correccidn de un importe y cantidad de meses en el segundo ejemplo

Apartado 9-  Beneficios Sociales
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Reformulacién de pregunta y/o aclaracién de respuesta:

.Una vez me jubile puedo continuar con la pdliza de salud asumiendo su coste?

. No me acuerdo a quién tengo como beneficiarios en el Seguro de Vida y en el Plan de Pensiones

. Oferta Movistar Empleado: entra Prosegur y se mantiene también en la jubilacién (si no se va a competencia)
Afadidas preguntas y respuestas:

. Estoy abonando la pdliza sanitaria de mi cdnyuge en ndmina ¢se me seguird descontando de la Renta ERE?

. ;dénde puedo ver mi contrato de Seguro de Supervivencia y las cantidades?

. ¢qué es pdliza simple y pdliza doble del Seguro Colectivo de riesgo?

. Tengo mas de 63 anos ¢la empresa me ingresara 1.000 euros en el Plan de Pensiones?

. Ahasta cuando puedo ser socio de ATAM y hasta cuando abona su parte de cuota la empresa?

Anexo - EquatePlus
. Medios de contacto con EquatePlus: chat en su web o llamada telefdnica. (buzdn ya no activo)

V5  Viernes 23/01/2026

Apartado1-  Expediente de Regulacién de Empleo
Anadida pregunta y respuesta:
. ¢,como es el redondeo del 35% en las areas criticas’

->Al alza

Apartado4 - Renta
Anadida una pregunta y respuesta:
. Tengo 62 afnos ¢cdmo va a ser mi renta si cobro menos de 2 afios de paro y me jubilo a los 63 afos?

Apartado5-  Prestacidon por desempleo
Anadida pregunta y respuesta:
. Yo cobro pensién de Viudedad ¢ es compatible con “el paro™?
-> viudedad y prestacidn por desempleo si es compatible (no subsidio, que "telefénicos” no solicitan)

Apartado 6-  Tributacién IRPF
Anadida pregunta y respuesta:
. .como tributa la oferta a empleados o el exceso de la pdliza de salud tras la baja ERE?

Apartado7-  Cotizacidon a la Seguridad Social

Ampliacidn en la respuesta a la pregunta

. ¢una vez cumplidos los 63 afios, puedo continuar con el CESS?
-> renovacion automética, verificar con TGSS
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Apartado 9-  Beneficios Sociales

Occident IMPORTANTE:

.Cuadro de coberturas de pdlizas y precios complementarias

Modificacion en las respuestas de estas preguntas (revision realizada por Fonditel)

Seguro Colectivo de Riesgo:

. Para el importe a deducir del Capital Asegurado en caso de contingencia ¢qué es derechos consolidados?

Plan de Pensiones:

. Todas las preguntas y respuestas tienen alguna modificacion Unicamente de terminologia juridica con los

comentarios y textos revisados por Fonditel.

.Anadida: ¢ tienes dudas sobre tu Plan de Pensiones? Y sesiones informativas de Fonditel

. Ahadida la IMPORTANTE modificacién del Plan de Pensiones:
¢Puedo rescatar el plan de pensiones por el supuesto excepcional de Desempleo de Larga Duracion?
Los participes de los Planes de Pensiones de Telefénica de Espafa y Telefénica Méviles, afectados por el ERE, podran
cobrar por el supuesto excepcional de desempleo de larga duracién (si no hubiesen alcanzado la edad de 60
afos). También podrén hacerlo por las contingencias de anticipo de la jubilacion (con 60 afios cumplidos) o por
jubilacion, cuando esta se produzca.

Podrén aplicar la reduccién del 40% a las unidades de cuenta anteriores a 1 de enero de 2007 cobradas en forma de
capital, silas hubiera, en ambas ocasiones, una por el supuesto excepcional y otra por la contingencia.

Los participes del Plan de Pensiones de Telefdénica Soluciones y los de otras juridicas afectados por el ERE, podran
cobrar directamente por contingencia de ERE al estar contemplado asi en su reglamento. No podran hacerlo por
supuesto excepcional de desempleo de larga duracién, conforme al criterio de la Direcciéon General de Tributos, ya
que ambas situaciones (desempleo de larga duracidn y ERE) acaecen simultdneamente. Podrén aplicar la reduccion
del 40% a las unidades de cuenta anteriores a 1 de enero de 2007 cobradas en forma de capital, si las hubiera, sélo
una vez, conforme al criterio de la DGT.

Anexo - Occident
. Modificado cuadrante de Occident — precios y modelos de pdlizas complementarias.

V6  Jueves 29/01/2026

Apartado5-  Prestacidon por desempleo

. M3s aclaraciones de Pluriempleo/Pluriactividad respecto a la prestacion por desempleo ahadido aportar
certificado de vida laboral

. M3s aclaraciones en pregunta: “; Tiene relacion los hijos en el SEPE y en los beneficiarios de Occident?”

En Occident NO pueden ser beneficiarios hijos que trabajan. (indicaciones de cémo dar de baja en SSFF)

En el SEPE incluyen a los hijos que no sobrepasen X ingresos.

Apartado 10 - Otros aspectos
TIP Tarjeta de Identificacion Personal: Desaparece: “si lo deseas puedes quedarte la tarjeta a modo de recuerdo.

Anexo - Plan Pensiones
. Medios de contacto

Esta es la version final del documento Preguntas Frecuentes.
Publicado el 29/01/2026, ultimo dia de plazo para adhesién al ERE.
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