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JORNADA/ TIEMPO DE TRABAJO

¢Como sera mi jornada de trabajo y horario si me adhiero a este programa?

Tendras una semana laboral de 32 horas y que se realizard de lunes a jueves, 8 horas diarias, todos los
meses del ano, sin que se modifique el tipo de jornada que vinieras realizando (partida o continua) y con
los siguientes horarios:

e Horarios de profesionales con Jornada Continuada: 7:30 a 8:30 h y el de salida entre las 15:30 a 16:30
h, sin que se devengue cheque comida, plus jornada partida o similar.

e Horarios de profesionales con Jornada Partida: de lunes a jueves 8 horas diarias (7:30/9:30 horas hasta
las 17:00/18:30 horas), con una interrupcién minima para la comida de una hora y una flexibilidad a la
entrada de dos horas. En los casos en que el inicio de la jornada se produzca entre las 7.30 horas y las
8:00 horas, el tiempo minimo de comida se incrementard en los mismos minutos en que se hubiera

anticipado la entrada de la mafiana. En cualquier caso, la salida no podra realizarse antes de las 17:00
h.

¢Se formaliza esta jornada a través de un contrato?

La solicitud queda registrada y después formalizada con la correspondiente autorizacién en SSFF.

Una vez concedida, puedes guardar la comunicacion correspondiente de SSFF, asi como los pantallazos
del sistema en ese mddulo y conservarlos, como cualquier otra notificacion que sea de tu interés custodiar.
¢Me pueden solicitar realizar disponibilidades un viernes?

Si, siempre que esté incluida en una disponibilidad de semana completa o de fin de semana de viernes a
domingo, con las compensaciones correspondientes.

Si la disponibilidad fuera sdlo para el viernes, no se tendria que hacer.

Si tengo que hacer guardia un dia festivo de lunes a jueves, ;cual seria la duracion de la
misma?

La duracién sera de 8 horas, con la correspondiente compensacion.

JSFB - Preg. Frec. Il CEV



Los dias 24 y 31 de diciembre, si caen en viernes ;me pueden asignar alguna guardia?

Si, se podran establecer guardias durante los dias 24 y 31 de diciembre con las compensaciones que
procedan.

¢Puedo hacer turno de noche?

Con esta jornada no se verd alterada la actividad ni el sistema de trabajo por lo que no impide la realizacién
de turnos.

¢Debo acudir a una reunion de direccion un viernes?

No, salvo circunstancias muy excepcionales que lo justifiquen y con la compensacién correspondiente.

¢Me pueden convocar a formacion un viernes?

Con caracter general se procurard organizar la formacién de lunes a jueves, salvo en aquellos supuestos
en los que no sea posible, en los que se analizaran alternativas para garantizar tu correcta formacién.

¢.Como se comportan los turnos de 7,5 horas?

Si tienes un turno de 7,5 horas se ampliara a 8 horas de lunes a jueves: 32h.

Si fuera un turno de noche, tal y como recoge el CEV, la jornada que se realice en turno de noche se
recudird en 30 minutos diarios, por lo tanto, tu jornada en turno de noche mientras disfrutes la JSFB sera
de 7,5 horas.

Registro de jornada

Esta jornada que se pide por SSFF aplica a la herramienta de Registro de Jornada. A tal efecto, se estan
creando tipos de jornada y horarios especificos a fin de que quede reflejado la jornada de 8 horas diarias
de lunes a jueves. Ilgualmente, el viernes la aplicacion quedara configurada para no se registre nada de
manera automatica. En breve lo veras reflejado en tu herramienta de registro de jornada.

Disfruto de Teletrabajo y uno de los dias es el viernes ¢si me acojo a la JSFB puedo
cambiar ese dia de teletrabajo?

Los dias de Teletrabajo estdn supeditados a la correspondiente autorizacién del responsable, por
organizacion del trabajo. Ademas, deben estar cumplimentados en el contrato de Teletrabajo, por lo que
si éstos sufren cualquier variacion, debera ser modificado el contrato de Teletrabajo.

Ficha informativa:
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https://edomus.tesa/lt/estaticos/Microsites/Autoservicios_web/teletrabajo.html

Horarios en SSFF

Cada empleado y su responsable debera comprobar en SSFF, una vez iniciada su JSFB, que el horario que
consta en SSFF es correcto, dado que dicho horario vincula el tiempo reflejado en el Registro de Jlornada.

En el caso de que el horario sea incorrecto, el responsable puede abrir una incidencia a través de “"Ayuda
al responsable” en Teams

Tabla de horarios existentes en SSFF:

https://edomus.tesa/lt/portal/intranet/es/Buscador-de-contenidos/Gestiones-para-responsables-de-equipo-a-
traves-de-
Teams?vgnextoid=8aeb9b8bbdd9e810VgnVCM1000001828240aRCRD&vgnextchannel=82d972524c4ab210V
gnVCM10000055d81aacRCRD

VACACIONES Y FESTIVOS

¢Qué pasa si un viernes es festivo a efectos de vacaciones? ;Se recupera?

En el supuesto de que un festivo fuese viernes y esté comprendido en el periodo de vacaciones, se
generard un dia adicional o remanente.

A efectos de vacaciones, ¢los viernes de JSFB tienen la consideracion de sabados o de
domingos/festivos?

A efectos de vacaciones, los viernes tienen la consideracion asimilada a sabado, teniéndose en cuenta
para el computo de los dias de vacaciones.

¢El disfrute de esta jornada minora los dias de vacaciones o de asuntos propios?

El disfrute de esta jornada sigue dando derecho a un periodo de vacaciones anuales de 30 dias.
Ilgualmente, los dias de asuntos propios o fuerza mayor seran los habituales y en las condiciones del Il CEV.

¢Como grabo en SSFF un ASUNTO PROPIO de jornada completa de L a J en que mi jornada
sera de 8 horas?

Si necesitas un dia de asuntos propios de lunes a jueves teniendo JSFB deberas coger un dia completo,

acordando la fecha de disfrute con tu responsable. Tienes 6 dias completos, 2 de ellos fraccionables,

consulta la operativa al respecto.
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RETRIBUCION

¢Como afecta esta JSFB a mi jornada y horas trabajadas diarias?

Si tienes Jornada Continua, de 7,5 horas diarias durante todos los meses del ano, pasaras a tener 8 horas
de L aJdurante todo el afio. Aplica igualmente en el caso de que tengas asignada “Jornada Partida” de 7,5
horas diarias

Si tienes jornada partida CEV, considerando el computo de jornadas de invierno y de verano se reducira
proporcionalmente 5h / semana de los conceptos fijos a percibir como consecuencia de esta reduccion de
jornada semanal. Igualmente, esta reduccion aplicara también a la retribucion variable.

¢Como afecta esta JSFB a mi retribucion?

La empresa bonificaréd el 30% de los conceptos retributivos fijos, exclusivamente, que dejaras de percibir
por esas horas no trabajadas. Este porcentaje de bonificacion cotizara a la seguridad social a todos los
efectos.

En definitiva, considerada la bonificacion del 30%, el impacto final en tu retribucion fija serd, en funcion de
las horas de jornada establecidas en el CEV para los periodos correspondientes:

hasta 31/06/2024 — 37,5 horas semanales CEV - impacto final en retribucién fija de un 10,27%.
del 01/07/2024 al 31/12/2024 - 37 horas semanales CEV - impacto final en retribucion fija de un 9,46%
2025 - 36,5 horas semanales CEV - impacto final en retribucion fija de un 8,63%
2026 - 36 horas semanales CEV - impacto final en retribucién fija de un 7,78%

En este punto, el cambio que supone la minoracién de Jornada del CEV sobre la JSFB para las personas
gue la disfrutan es que cobrardn proporcionalmente mas y realizardn 32 horas de trabajo semanales.

"A partir del préximo 1 de enero de 2026 se aplicara la nueva jornada de 36 horas semanales y para
quienes disfruten de una jornada semanal flexible bonificada (JSFB) no supone cambios en duracién ni
distribucién de la jornada semanal (8 horas diarias de L a J, 32h semanales). De este modo se mantiene
el mismo sistema actual conforme a las previsiones del Ill CEV, viendo incrementada la retribucién, ya
que en 2026 se tomara como referencia las 36 horas semanales (en lugar de 36,5 en 2025) para una jornada

semanal de 32 horas.”

Conceptos afectados por la reduccion de jornada

Los conceptos mas frecuentes afectados por esta reduccién son, entre otros:

1. Sueldo base/Salario desempefio puesto n

2. Retribucién por tiempo (bienios)
3. Gratificacién por cargo/funcion
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Complemento encuadramiento
Complementos personales
Aportacion Plan de pensiones
Plus Convenio

~No o

La empresa bonificarad el 30% de estos conceptos retributivos fijos por esas horas no trabajadas.
No se incluyen en la bonificacidn, entre otros, los siguientes conceptos:

1.  Ayuda infantil/escolar
2. Plus Jornada partida
3. Cheque Comida

Los PIC y la Retribucidn Variable se reducen, si bien no se bonifican con el 30%.

¢Como afecta esta jornada a mi base de cotizacion?

Tu base de cotizacién unicamente se podrd ver afectada si queda por debajo de la base méaxima
establecida.

En el caso de que tuvieras una reduccién de jornada por guarda legal, de especial proteccion (ejemplo
cuidado de hijos menores de 12 afios, cuidado de familiar dependiente con gran discapacidad...) y optaras
por esta jornada flexible, siempre en la solicitud de esta 1SFB indiques que se trata de la opcién de jornada
reducida por guarda legal, con la justificacién correspondiente, se tramitard asi en los sistemas y, por
tratarse de una situacién especialmente protegida, la Seguridad Social asimila o computa al 100% la base
de cotizacion durante los dos primeros anos y durante ese tiempo no se vera afectada en ningun caso.

https://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/InformacionUtil/5300/7855/877475ea-c285-4df0-9172-77a%bbee5d8e/146/1104/1127

Tampoco veran modificada su base de cotizacion todas las personas que a pesar de la reduccion de
salario se mantengan por encima de los limites establecidos para la cotizacion maxima (ver web de
Sequndad Social Sequridad Social: Cotizacion / Recaudacion de Trabajadores)

¢Puede tener impacto el disfrute de esta jornada con los dias cotizados a efectos de
jubilacion?

Segun la regulacién actual a efectos de jubilacion no tendria una afectacion en tu vida laboral en cuanto a
los afios de carencia cotizados.

El 1 de octubre de 2024 entré en vigor la equiparacion del trabajo a tiempo parcial con el trabajo a tiempo
completo a efectos del computo de los periodos de cotizacidon necesarios para el reconocimiento de las
prestaciones.
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De este modo, los trabajadores a tiempo parcial (con contratos de menos de ocho diarias) podran generar
el derecho a las prestaciones de la Seguridad Social, en las mismas condiciones que un trabajador a tiempo
completo.

A efectos de Seguridad Social, la figura establecida en nuestro Ill CEV de JSFB (jornada semanal flexible
bonificada) es una jornada reducida tradicional, viene siendo un trabajo a tiempo parcial con una reduccién
lineal durante todos los dias de la semana, por tanto, aplica esta equiparacion de que cada dia trabajado,
independientemente del tipo de jornada o del nimero de horas, cuenta como dia cotizado para reconocer
prestaciones como jubilacién o incapacidad (invalideces).

Esta es la comunicacion de la Seguridad Social donde se explica lo anterior, asi como la forma de
comprobar los dias cotizados a efectos de jubilacién u otras prestaciones:

En el informe de vida laboral siguen apareciendo menos dias cotizados porque la cotizacion no cambia y
se realiza en funcién de las horas trabajadas, es decir, este informe refleja la jornada real efectivamente
trabajada, ya que puede afectar a otras circunstancias. Esta equiparacion afecta tan sélo al periodo de
carencia (periodo minimo de cotizacion para acceder a la prestacion).

Por el contrario, en al portal Tu Seguridad Social, podras ver los dias cotizados teniendo en cuenta esta
equiparacion en el apartado “Ver tus cotizaciones”. En este portal puede verse cuanto tiempo falta para
acceder a la jubilacion y realizar una simulacién de la misma, de acuerdo a los datos laborales hasta ese
momento.

DURACION DE LA JORNADA FLEXIBLE BONIFICADA

¢.Cual es la duracion de la jornada flexible bonificada?

La JSFB es una reduccion de jornada semanal cuya duracién es por afio natural completo.

¢Cuando puedo solicitar la jornada flexible bonificada?

Excepcionalmente en 2026 el programa abrird su periodo de solicitud el proximo 10 de marzo, hasta el 27
de marzo. Las resoluciones de aceptacion se comunicaran a partir del 20 de abril, con el fin de que la
JSFB entre en vigor el 1 de mayo.

Solicitud: SSFF/Mi archivo de empleado/ Informacion de empleo>Autoservicio de Reduccién de Jornada

¢Una vez finalizado el periodo actual cuando puedo solicitar una nueva jornada flexible
bonificada?

Las personas que actualmente tienen concedida la JSFB pueden solicitar una nueva concesion en las
fechas informadas por la empresa.

JSFB - Preg. Frec. Il CEV


https://revista.seg-social.es/-/guia-equiparacion-tiempo-parcial
https://revista.seg-social.es/-/guia-equiparacion-tiempo-parcial
https://revista.seg-social.es/-/guia-equiparacion-tiempo-parcial
https://revista.seg-social.es/-/guia-equiparacion-tiempo-parcial
https://sede-tu.seg-social.gob.es/wps/portal/tussR/tuss/Login/!ut/p/z1/hY_LasMwEEV_JZt4ExqNXEsNBVFMapK6JY86IY42RbZlR-BXJDn5_RpMSxcJnd2dOTOcQRzFiNfiogphVVOLss9HTr9W2A_wMoLNYhfOYbsM6f59_obdLUGH_wDej-FO-dDv8wFZeB4OZ264xmEAvkc_9ni3wgD0B7h_YwDuOESUohDxomyS4R-_Th5nBeJa5lJLPe103z5Z25rnMYzher1OE1UX07SpxmCk0Onp5cxsNzGy6LTKRDYxTapE6eSNrljwugj8T-ds2Dpy0ovKWCaJK4gn4EliT2Z5khAiJAWSYyI9F5w0ZUHkGGlLURdMmoc-teVFaAa3BE-NsSj-63WLGkxboUVlUGy70a_uaNBFbRWD2lSHmSXHb_7cIQI!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

REVERSIBILIDAD

¢Se puede revocar, renunciar o interrumpir mi JSFB que ya estoy disfrutando?

Por razones de actividad a instancia de la empresa o por parte de la persona trabajadora, se podré instar
la reversibilidad con el preaviso de 1 mes y causa justificada. Se tendréd en consideracion si la causa
alegada por el empleado supusiera un posible abuso de derecho.

En cualquier caso, la finalizacién de este tipo de reduccion deberd producirse el Ultimo dia de mes. Esta
modalidad de jornada reducida exige periodo de meses completos, por lo que la fecha de inicio y de fin
debera ser siempre el primer y ultimo dia de mes respectivamente.

Ilgualmente, la salida en esta modalidad a instancia del empleado implica que la persona trabajadora no
podra instar una nueva peticién durante ese ano natural.

SOLICITUDES DE ADHESION a la JSFB

Solicitud: SSFF/Mi archivo de empleado/ Informacion de empleo>Autoservicio de Reduccion de Jornada

LAPIZ

Poner fecha de inicio

Motivo: Jornada Semanal Flexible Bonificada (400)

Situacion de especial proteccion: rellenar solo si tiene hijos menores de 12 afios (anexar Libro de
Familia)

Guardar

PoONE

o

Autoservicio de Reducoon de Jornada Autoservicio de Reduccion de Jornada

 Cudndo desea que surtan ofecto los cambios?* LCudndo desed que surtan efecto los cambios?*
Entidad Legal Entidad Legal

TELEFONICA SOLUCIONE TEETONICA SOLVCIONS

I NIC L ! .

Motivo de La Solicited *
Motivo de b Solicitud*

[ - Prueba Piloto Jomada Fle v
W

Moo de o SoUarue os obligatorio L*_u_ 6n e3pec ol proteccidn?
A | No (000)
Cuidado de menor (001) ~
LNo (000) No (200) ]
Culdado de discapacitado (002)
Cuidado de menor (001)
Jornada Flexible Semanal Bonificada (400) J Cuidado de discapacitado (002)
Volurtaria (099) Enfermedad Grave (007)
Cuidado menor con enfermedad grave (007) Enfermedad Grave + otra reduccién (008)
Cuidado de menor con enfermedad grave + otra reduccion (003) Cuidado de famiiar (003)
Cuidado de famitar (C03) v Nacimiento hijo prematuro (006) v
Cancelar  Guardar Cancelar  Guardar

i Sy v o J
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;ccomo se resuelven las solicitudes por parte de la Unidad (autorizada/rechazada)?

La unidad es la que autoriza o rechaza la solicitud, por lo que es necesario esperar a analizar la
totalidad de las solicitudes una vez finalizado el plazo de recepcidn de las mismas.

En este sentido, el lll CEV establece lo siguiente:

ANEXO V

Las nuevas formas de trabajo en TdE, TME, TSOL
5. Jornada semanal flexible bonificada.

{)

Serdn concedidas todas las peticiones que se realicen hasta alcanzar un méaximo del 10 % de las personas

trabajadoras que conforman la Direccidn bésica. Las peticiones que superen ese porcentaje se resolveran
siguiendo criterios organizativos y de actividad.

La aplicacion de esta jornada se extenderé a todas las unidades de la empresa, si bien, en aquellas en las que
la forma de organizacién y prestacion de la actividad se pueda ver afectada por su implementacion, como
entre otros en los sistemas de trabajo a turnos, la empresa analizard de manera individualizada todas las
peticiones con el fin de que no se vea alterada la actividad ni el sistema de trabajo.

ccomo SOLICITAR la JSFB? solicitud normal y solicitud para situaciones especiales (baja
por IT, excedencia cuidado hijo)

COMO SOLICITAR LA JSFB NORMAL:

Ver apartado Solicitudes de Adhesion

COMO SOLICITAR LA JSFB SI ESTAS DE BAJA POR IT O EXCEDENCIA POR CUIDADO DE HIJO

En el caso de que esté de baja por IT o de excedencia (baja por enfermedad o baja en los sistemas) y no
pueda registrar su solicitud de JSFB en SSFF, debera enviar un correo a:
TE_AUTOSERVICIOS

Debe incluir en copia a su responsable.
Indicando su nombre completo,
Matricula

Indicacién de que estd de excedencia y de baja en los sistemas

Notificar que quiere solicitar JSBF y fecha de inicio.

Si tiene hijos menores de 12 afios, anexar Libro de Familia para solicitar esta JDFB
por guarda legal.

COMO BORRARO O CANCELAR UNA SOLICITUD DE JSFB:

Si has realizado una solicitud incorrecta es necesario que sea ti mismo-a quien la canceles, y, si te
interesa, vuelvas a tramitar una nueva solicitud.


mailto:rrhh.autoservicioste@telefonica.com

IMPORTANTE: verificar el HORARIO en SSFF en relacion a la Jornada (JSFB o Completa)

Por favor, verifica tu horario en SSFF:
(Informacion de Empleo > Informacién de puesto > informacion de horario)

y si tienes un horario que no es correcto y debe cambiarse, es tu responsable quien debe notificar la
incidencia a través del Teams “Ayuda al Responsable”, indicando el horario correcto.

A tener en cuenta: el horario asignado en SSFF tiene impacto en otras cuestiones, por ejemplo, es el que
marca la franja horaria del “Registro de Jornada” y los vales comida.

Tabla de horarios existentes en SSFF:

https://edomus.tesa/lt/portal/intranet/es/Buscador-de-contenidos/Gestiones-para-responsables-de-equipo-a-
traves-de-
Teams?vgnextoid=8aeb9b8bbdd9e810VgnVCM1000001828240aRCRD&vgnextchannel=82d972524c4ab210V
gnVCM10000055d81aacRCRD

VUELTA A JORNADA COMPLETA:

Si teniendo JSFB NO has solicitado de nuevo, o si tu Unidad no la ha autorizado, debes tener en cuenta que
desde el 1 de Mayo regresaras a la Jornada Completa y deberds comprobar que tu horario esté bien
registrado en SSFF a partir de esa fecha.

Una vez gestionado en los sistemas la finalizacion de la JSFB y el comienzo de Jornada Completa desde,
puede ser qgue SSFF no cambie el horario y mantenga los 4 dias de jornada a la semana, que no seria el
correcto y real. Por favor, verifica tu horario en SSFF segun punto anterior.

S| COMIENZAS JSFB:

La JSFB implica 32 horas de trabajo en 4 dias semanales (de L a J) y asi debe constar en el horario
asignado en SSFF, con un horario identificado con “4D”. Por favor, verifica tu horario en SSFF segun punto
anterior.

Mas cuestiones: SIETE te ayuda

Para mas consultas o aclaracion de dudas:

- SIETE te ayuda: escribe una palabra clave relacionada con tu consulta (por ejemplo “jornada
reducida”) y SIETE te facilitara informacion sobre la cuestion, asi como el boton de ITSM-
Argonauta para plantear cuestiones que no estén contempladas en este documento de
preguntas frecuentes.

- Ficha informativa publicada en la intranet y disponible también a través de SIETE:


https://edomus.tesa/lt/portal/intranet/es/Buscador-de-contenidos/Gestiones-para-responsables-de-equipo-a-traves-de-Teams?vgnextoid=8aeb9b8bbdd9e810VgnVCM1000001828240aRCRD&vgnextchannel=82d972524c4ab210VgnVCM10000055d81aacRCRD
https://edomus.tesa/lt/portal/intranet/es/Buscador-de-contenidos/Gestiones-para-responsables-de-equipo-a-traves-de-Teams?vgnextoid=8aeb9b8bbdd9e810VgnVCM1000001828240aRCRD&vgnextchannel=82d972524c4ab210VgnVCM10000055d81aacRCRD
https://edomus.tesa/lt/portal/intranet/es/Buscador-de-contenidos/Gestiones-para-responsables-de-equipo-a-traves-de-Teams?vgnextoid=8aeb9b8bbdd9e810VgnVCM1000001828240aRCRD&vgnextchannel=82d972524c4ab210VgnVCM10000055d81aacRCRD
https://edomus.tesa/lt/portal/intranet/es/Buscador-de-contenidos/Gestiones-para-responsables-de-equipo-a-traves-de-Teams?vgnextoid=8aeb9b8bbdd9e810VgnVCM1000001828240aRCRD&vgnextchannel=82d972524c4ab210VgnVCM10000055d81aacRCRD
https://edomus.tesa/lt/estaticos/Microsites/Autoservicios_web/jornadas.html

